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Die Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat e. V. (DGQ) ist die
zentrale nationale Qualitdtsgesellschaft. Sie fungiert in
erster Linie als Anlaufstelle und Moderator fur die Qualitats-
Community. Die DGQ unterstitzt Unternehmen dabei, hoch-
wertige Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Sie
treibt die Professionalisierung des Qualitatsmanagements
von Unternehmen und anderen Organisationen voran.

Verein als Dach der DGQ - Netzwerk von liber
6.000 Mitgliedern

Dachorganisation ist der eingetragene gemeinniitzige Verein
mit seinem einzigartigen Expertennetzwerk: Das Qualitats-
fachpersonal in Deutschland nutzt die DGQ mit ihren knapp
740 Firmenmitgliedern und 5.500 persdnlichen Mitgliedern
vor allem als Austauschplattform. Mit rund 60 Regional-
kreisen und flinf Geschaftsstellen bildet der Verein bundes-
weit ein flichendeckendes Netzwerk von Qualitatsexper-
ten: Durch den Dialog mit Vertretern aus Politik und
Wirtschaft wirkt die DGQ als Impulsgeber fiir zentrale wirt-
schaftliche Erfolgsfaktoren - Qualititsmanagement, Quali-
tatssicherung und Managementsysteme.

Weiterbildung - Professionalisierung von Fach- und
Fiuhrungskraften

Eine weitere Kernkompetenz der DGQ liegt in der betrieb-
lichen Weiterbildung. Die DGQ Weiterbildung GmbH fihrt
Lehrgdnge, Seminare und Workshops durch. Sie bietet
darliber hinaus zahlreiche Inhouse-Trainings an. Zudem
vergibt sie Lizenzen im In- und Ausland. Fach- und Fiih-
rungskrafte nehmen vor allem an den Veranstaltungen zu
den Themen Qualitats-, Umwelt-, Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsmanagement teil. Fur ihr Angebot kann die
hundertprozentige Tochter der DGQ auf ein Team von
mehr als 300 erfahrenen und hoch spezialisierten Exper-
ten zuriickgreifen. Damit professionalisiert die DGQ Wei-
terbildung GmbH Fach- und Fihrungskrafte aus Industrie,
Dienstleistung und o6ffentlicher Verwaltung.

Zertifizierungsstelle - national und international
anerkannt

Als akkreditierte Zertifizierungsstelle fir Management und
Qualitatsfachpersonal ist die DGQ national und
international anerkannt. Neben den bindenden Vorgaben

der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS) orien-
tieren sich die Inhalte der Zertifizierungen und Priifungen
an aktuellen Marktanforderungen.

Forschungsgemeinschaft - bundesweit Kooperationen
mit mehr als 20 Forschungseinrichtungen

Ein wichtiger Satzungszweck der DGQ sieht die Férderung
von Forschung vor. Dazu hat sie im Jahr 1989 die FQS For-
schungsgemeinschaft Qualitdt e. V. (FQS) gegriindet. In
Zusammenarbeit mit bundesweit mehr als 20 Forschungs-
einrichtungen setzt sie Projekte im Rahmen der industriel-
len Gemeinschaftsforschung tiber die Arbeitsgemeinschaft
industrieller Forschungsvereinigungen mit finanzieller For-
derung durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie um.

Engagement auf nationaler und internationaler Ebene

Die DGQ engagiert sich in nationalen und internationalen
Kooperationen, Verbanden und Normungsgremien. Sie
setzt sich bei der Entwicklung von Standards und Normen
ein und gestaltet dadurch die Rahmenbedingungen fur
Qualitdt in Deutschland mit. Sie ist Mitglied und nationale
Partnerorganisation der European Foundation for Quality
Management (EFQM) und engagiert sich in der European
Organization for Quality (EOQ) sowie bei der International
Personnel Certification Association (IPC). Zu den Kooperati-
onspartnern der DGQ zdhlen namhafte Unternehmen und
Gesellschaften wie die Deutsche Gesellschaft flir Verbands-
management (DGVM), das Deutsche Institut fiir Normung
(DIN), der Deutsche Verband Technisch-Wissenschaftlicher
Vereine (DVT) und der Internationale Controller Verein
(ICV).

Institution mit langer Tradition -1952 gegriindet

Die DGQ wurde 1952 unter dem Namen ,Ausschuss fir
Technische Statistik im Ausschuss fiir wirtschaftliche Ferti-
gung (AWF)“ gegriindet. Seit 1972 ist sie unter ihrem heu-
tigen Namen rechtlich selbststdndig. Eine Beteiligung
besteht an der 1985 gegriindeten DQS Holding GmbH
(Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen).
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Liebe Leserinnen und Leser,

seit 2010 gehore ich dem Vorstand der DGQ an. Das ist
eine lange Zeit. In diesem Jahr habe ich das erste Mal die
Ehre und das Vergniigen, mich an dieser Stelle als DGQ-
Prasident an Sie zu wenden. Im April 2021 hat mich die
Delegiertenversammlung auf Vorschlag des Vorstands
gewahlt. Fiir dieses Vertrauen bin ich dankbar. Gleichwohl
ist mir bewusst, dass ich dieses Amt in spannenden und
damit auch herausfordernden Zeiten libernommen habe.
Die Gesellschaft ist im Wandel. Das Qualitatsmanagement
ist im Wandel. Und damit ist auch das Netzwerk im
Wandel.

Und diese Diagnose ist alles andere als trivial. Denn das
Netzwerk ist unsere Stdarke. Hier bilden sich die Kontakte,
Synergien, Kooperationen und Inhalte, welche die DGQ zu
der zentralen deutschen Qualitatsgesellschaft und zur
Plattform fir alle Qualitatsbegeisterten machen. Durch
unser Netzwerk und die damit zusammenhangende Viel-
seitigkeit aus Verein, Weiterbildung und Forschungsforde-
rung differenziert sich die DGQ von allen anderen Quali-
tatsanbietern in Deutschland.

Die gesellschaftliche Transformation wirkt natiirlich immer
auch in die DGQ und ihre Aufgaben und Aktivitdten hinein

- dies in einem mehrfachen Sinn. Die vielleicht pragnantes-

ten Beispiele, die dabei sofort hervorstechen, sind Nach-
haltigkeit und Digitalisierung. Wir miissen uns fragen, wie
wir die Méglichkeiten der virtuellen Welt auch fiir unsere
Mitglieder und Kund:innen nutzen kénnen. Was bedeutet
beispielsweise Regionalitdt in Zeiten, in denen sich Veran-
staltungen immer starker auf digitale Plattformen verla-
gern? Wie lasst sich auch mit einer Perspektive liber die
Pandemie hinaus das Beste aus analoger und digitaler Welt
verbinden, um den groRten Nutzen zu stiften? Eines
stimmt mich dabei zuversichtlich: Gerade die letzte Netz-
werkbefragung sowie das bisherige Kundenfeedback
haben ergeben, dass wir durch die Digitalisierung sowohl
fiir unsere Mitglieder als auch fiir unsere
Weiterbildungskund:innen schon viele passende Angebote
geschaffen haben.

Wir miissen zudem dariuber nachdenken, welche neuen
Herausforderungen und Aufgaben sich aus solchen gesell-
schaftlichen Trends und Entwicklungen fiir Qualitat, Quali-
tatsmanagement und Qualitdtssicherung ergeben. Und
nicht zuletzt sehen wir es als unsere Aufgabe an, als Teil
unserer Community an entsprechenden Lésungen zu
arbeiten. Auch hier konnen wir die Starke des DGQ-Netz-
werks nutzen, um Innovationen zu treiben und damit auch
den Stellenwert des Qualitdtsmanagements innerhalb der
Organisationen zu stirken. Denn es ist meine feste Uber-
zeugung, dass das QM als ein Kompass fungieren sollte,
der fur eine konstruktive Haltung gegeniber der Notwen-
digkeit des Wandels in unserer wechselhaften Welt steht.

Die genannten Herausforderungen, die formulierte Aufga-
benstellung - dies alles ist nicht zu unterschatzen. Aber
die letzte, engagierte Delegiertenversammlung im April
2021 hat das groRe Interesse an der Weiterentwicklung der
DGQ gezeigt. Eines ist mir dabei sehr nachdricklich in
Erinnerung geblieben: Es gab bei dieser Veranstaltung
viele hilfreiche und konstruktive Impulse der Delegierten.
Sie stehen sinnbildlich fiir ein starkes Riickgrat der DGQ,
welches maRgeblich durch das Ehrenamt der DGQ gebildet
wird. Hier finden sich die zahlreichen Engagierten, die das
auch in Zeiten der Pandemie aktive Vereinsleben durch
ihren Einsatz und ihre Verbundenheit erst ermoglicht
haben.

Wandel bedeutet fiir uns, auch kiinftig die richtigen Stell-
schrauben zu finden, um diese Transformation aktiv zu
steuern. Und ich bin fest liberzeugt, dass wir mit eben die-
sem Netzwerk und seinen zahlreichen Akteur:innen sehr
gut dafur aufgestellt sind.

lhr

Prof. Dr. Robert Schmitt



Gezielte Themen und Inhalte
fur alle interessierten Parteien

lhren Mitgliedern bietet die DGQ die Moglichkeit zu gezielter
Vernetzung. Die richtigen Themen und Inhalte liefern den
notwendigen Treibstoff. Sie fordern den interessenspezifi-
schen Austausch in den unterschiedlichen Foren, Formaten
und Netzwerkgruppen. Insofern bildet die Strukturierung der
Themen ein wichtiges Element der DGQ-Strategie. Dies gilt

besonders fiir unser Netzwerk im Wandel.

Diesen Weg verfolgt die DGQ bereits seit einigen Jahren:
die Differenzierung zwischen klassischen Kernthemen auf
der einen und neu besetzten Fokusthemen auf der ande-
ren Seite. Die Unterscheidung ist wesentlich, wenn es
darum geht, das Querschnittsthema ,Qualitat” sinnvoll zu
segmentieren. Dies schafft den Orientierungsrahmen, der
es ermoglicht, Impulse aus dem Netzwerk zu verwerten,
dadurch Wissen zu stimulieren und zu generieren. Fir die
Mitglieder bedeutet dies einen Wissensvorsprung und
damit einen klaren Nutzen. Das Netzwerk wird insgesamt
belebt und die inhaltliche Schlagkraft erhoht sich. Als
Resultat erfiillt die DGQ damit auch ihren satzungsgema-
Ren Auftrag, den Qualitatsgedanken zu fordern. Nicht
zuletzt erdffnet sich die Méglichkeit, neue Offentlichkeits-
bereiche zu erschlieRen und sie fiir die Bedeutung von
,Qualitat“ zu sensibilisieren.

Vor diesem Hintergrund bedeutet ,Strategie® fiir die DGQ
vor allem die Scharfung von und die Arbeit an Themen. Ein
wesentlicher Eckpfeiler ist dabei diese Unterscheidung:
Klassischen Kernthemen, welche die DGQ teilweise schon
von Beginn an bearbeitet hat, stehen neu zu besetzende
Fokusthemen gegeniiber, die aufgrund ihrer grundsatzli-
chen Gesellschaftsrelevanz neue Offentlichkeitsbereiche
und Zielgruppen erreichen.

Seit 2015 erweitert die DGQ den Fokus als klassische Fach-
gesellschaft fur Qualititsmanagement. Sie 6ffnet sich fir
ein groReres Themenspektrum und stellt in ihrer Arbeit
breitere gesamtgesellschaftliche Beziige her. In erster Linie
bedeutet dies, dass die zentrale deutsche Qualitdtsgesell-
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schaft sich starker flr gesellschaftsrelevante Themen
engagieren und bei der vorpolitischen Meinungsbildung
mitwirken mochte, um damit in einem zweiten Schritt in
der Offentlichkeit auch sichtbarer zu werden. Die DGQ
bleibt eine moderne Fachgesellschaft, deren Stammthemen
wie beispielsweise ,Qualitdtsmanagement®, ,Qualitatssi-
cherung®, ,Audit” oder ,Normung*“ weiterhin den Kern ihrer
inhaltlichen Arbeit bilden. Dariiber hinaus tritt eine weitere
Perspektive hinzu, die analysiert, wie sich gesellschaftliche
Megatrends auf das Fachgebiet der DGQ auswirken, gleich-
zeitig aber auch nach dem Beitrag fragt, den ,Qualitat" im
dazugehorigen gesellschaftlichen Diskurs leisten kann. Die
Betonung eines klaren Qualitatsbezugs dient dabei der
Wahrung der eigenen DGQ-ldentitdt und zugleich als klarer
Orientierungspunkt fur AuRenstehende.

Kernthemen fir das DGQ-Netzwerk

lhre Kernthemen als Fachgesellschaft fiir Qualititsmanage-
ment hat die DGQ breit und tief erschlossen. Sie behalt
dabei wichtige Trends und Entwicklungen fiir ihre Fachdis-
ziplin im Blick und integriert sie in ihre Arbeit fir und mit
der DGQ-Community. Dabei kann sie immer auf das grofRe
fachliche Know-how ihres einzigartigen Netzwerks aus Mit-
gliedern, Kund:innen sowie Partnerorganisationen ver-
trauen. Hier erfolgen die Arbeit an und die Weiterentwick-
lung von satzungsnahen Qualitdtsthemen. Dazu gehoéren
»Qualitditsmanagement” und ,Qualitatssicherung” ebenso
wie beispielsweise auch ,Audit* oder ,Normung"“. Da diese
Themen zum Kern des Qualitatsgedankens gehéren, sind
sie durch die Satzung bereits vorgegeben. Begleitet durch



Impulse der DGQ-Geschéftsfiihrung, geschieht die kon-
krete Ausformung in der Arbeit der verschiedenen Netz-
werkgruppen. Die Inhalte und Ergebnisse dieser Themen-
arbeit richten sich in erster Linie an die Mitglieder des
DGQ-Netzwerks und an die Gbrigen Akteur:innen des Fach-
gebiets ,Qualitat”.

Die klassischen Qualitatsthemen werden dazu anhand
neuer gesellschaftlicher, wirtschaftlicher und technischer
Entwicklungen neu aufgeladen. Sie sind somit - genauso
wie das DGQ-Netzwerk insgesamt - selbst einem stetigen
Wechsel unterworfen. Deutlich wird dies beispielsweise in
der Beitragsreihe ,QM und QS im Wandel*, welche die DGQ
2020 gestartet hat.

Neutrale Plattform - integrierte Sicht der Qualitat

Uber ihre Kernthemen hinaus erweitert die DGQ ihr Spekt-
rum Uber Fokusthemen, von denen sie insbesondere ,Digi-
talisierung®, ,Nachhaltigkeit“ und ,Pflege” durch verschie-
dene gezielte Aktivitaten priorisiert. Entscheidend ist flr
die DGQ, stets die Briicke zur Qualitdt zu schlagen. Sie bie-
tet eine neutrale Plattform fir Diskussion und Austausch
fir die verschiedenen Akteur:innen, die sich jeweils fiir ein
gesellschaftsrelevantes Thema engagieren. Politisch bleibt
sie dabei stets neutral und ldsst sich von keinem politi-
schen Lager vereinnahmen. Vielmehr bringt sie in den Dis-
kurs das neue Element einer integrierten Sicht der Qualitat
ein, die sowohl nach Systemen und Prozessen, als auch
nach den Anforderungen aller Anspruchsgruppen fragt.

Um die erforderliche Kompetenz bei den neuen Themen
aufzubauen, setzt die DGQ auf externe Kooperationen
oder die Einstellung eigener Fachexpert:innen - wie im
Bereich ,Pflege” bereits geschehen. Entsprechend erwei-
tern sich die Zielgruppen der DGQ und umfassen die breite
Offentlichkeit und teilweise auch das Fachpublikum spezi-
eller Branchen.

Indem die DGQ den Nutzen und den Beitrag der Qualitat
zur Beantwortung gesellschaftsrelevanter Fragestellungen
auch tber die Fach-Community hinaus verdeutlicht, fordert
sie zugleich die Sichtbarkeit und Wirksamkeit der ange-
stammten Kernthemen des Qualitditsmanagements.

DGQ-Strategie 2021 weiterverfolgt

lhre Strategie hat die DGQ auch 2021 vorangetrieben.
Dazu setzt sie unter anderem verschiedene Strukturpro-
jekte um, die sich der Scharfung von Prozessen, Aufgaben
und Rollen widmen. Im vergangenen Jahr hat sie dazu im
Verein die neuen Positionen eines Netzwerkmanagers
sowie eines Portfoliomanagers geschaffen und besetzt.
Beide arbeiten eng zusammen, um zu erreichen, dass das
Potenzial des einzigartigen DGQ-Netzwerks noch besser
ausgeschopft wird. Ziel ist es, den Mitgliedern kiinftig ein
noch klarer konturiertes Angebot zur Verfiigung zu stel-
len, das den Nutzen einer Mitgliedschaft in den Vorder-
grund stellt.



DGQ-Kernthemen

QM im Wandel

,Qualititsmanagement” ist eines der Stammthemen der DGQ.
Fiir eine moderne Fachgesellschaft gilt es hierbei, aktuelle
Entwicklungen des eigenen Fachgebiets im Blick zu behalten
und in das Wissensangebot fiir Mitglieder und Kund:innen zu
integrieren. Deshalb hat die DGQ vor einigen Jahren ,QM im

Wandel“ als ein Kernthema definiert.

Fur die DGQ ist es ein Querschnittsthema, das mit all ihren
anderen fachlichen Themen verwoben ist - QM im Wandel.
Es hat fur die DGQ-Mitglieder mehrere bedeutende Facet-
ten. Zum einen erzeugt der Wandel auf Markten, bei Tech-
nologien oder in der Organisation die Notwendigkeit,
Methoden fiir QS und QM anzupassen oder neue Verfahren
einzusetzen. Er erfordert dann oft, das QM-System kon-
zeptionell neu anzulegen und neue QM-Strategien und
-Konzepte zu entwickeln. Hier will die DGQ dabei unter-
stitzen, diese Weiterentwicklungen zu begleiten, indem
sie hilft aufzuzeigen, wann neue Methoden und Konzepte
erforderlich werden und wie sie ausgestaltet sein kdnnen.
Viele dieser Methoden und Konzepte stiitzen sich auf
Technologien der Digitalisierung.

AuBerdem fihrt der Wandel im QM auch dazu, dass sich
Rollen und Organisationsformen von QS- und QM-Abteilun-
gen verdandern kdénnen. Eine stdrkere Integration der QS in
die Wertschopfungsprozesse, die stringentere Unterschei-
dung von QS und QM und auch eine deutlicher auf Organi-
sationsentwicklung ausgerichtete Aufgabenstellung fiir
das Qualitdtsmanagement verdandern die Anbindung und
Ausstellung der Bereiche.

Damit verwoben ist eine sehr persdnliche Facette, die
eigene Weiterentwicklung und Karriere. Kommen neue
Methoden und Konzepte ins Spiel oder werden die QS- und
QM-Abteilung neu oder anders aufgestellt, wirkt sich das
stark auf die Karrierepfade des Personals in Leitungs- und
Spezialistenfunktionen aus. Neue Kompetenzen werden

erforderlich, wie solche im Umgang mit Digitaltechnolo-
gien oder agilen Methoden. Hinzu kommen die Verdande-
rungen und Belastungen durch die anhaltende Pandemie,
die sich auf Gesundheit, Befindlichkeit und damit auch das
Arbeitsergebnis auswirken. Hierauf ist die DGQ eingegan-
gen, indem sie mehr und mehr diesbeziigliche Themen
adressiert hat, wie beispielsweise ,Selbstmarketing®, ,Kom-
munikation®, ,individuelle Resilienz®, ,Umgang mit Konflik-
ten“. Zum Ende 2021 verdichtete sich das hin zu einer
Zusammenfassung dieser und weiterer Themen unter der
Uberschrift ,Fokus Mensch®. Im Jahr 2022 soll die Arbeit
daran weiter intensiviert werden.

In enger Verzahnung mit dieser Themenbearbeitung bietet
der Verein durch seine Formate und die intensive Betreu-
ung seiner Mitglieder auch in belastender und herausfor-
dernder Zeit einen dariiber hinausgehenden Beitrag zur
personlichen Weiterentwicklung.

Das Thema ,Digitalisierung*, eine zentrale Facette des
Wandels, erlebte wichtige Impulse durch eine gute Zusam-
menarbeit mit den Beteiligten aus Projekten der For-
schungsgemeinschaft FQS oder Partnerschaften wie mit
dem Werkzeugmaschinenlabor der RWTH Aachen oder
Westfalia Data Lab. Von dort kommen wichtige Impulse zu
Themen wie ,Data Analytics“ oder ,Predictive Quality“. Die
DGQ Weiterbildung hat diesbeziiglich Trainingsangebote
aufgebaut. DGQ-Trainer:innen sowie Forschende der FQS-
Projekte und Partner sind immer wieder auch ehrenamtlich
im Netzwerk der DGQ engagiert, um neue Technologien
vorzustellen.



Das Thema Nachhaltigkeit galt es im Jahr 2021 auf neue
Art zu erschlieRen. Stand bisher die Verbindung von Quali-
tats- und Umweltmanagement stark im Fokus, ist zuneh-
mend eine ganzheitlichere Themenbearbeitung erforder-
lich. Die DGQ hat die immer wieder neu aufkeimende
Diskussion dariiber, was Qualitat ist, nun auch mit mehr
und mehr Aspekten der Nachhaltigkeit bereichert. So
brachte sie ihren Mitgliedern die Entwicklungen der EU-
Taxonomie zur Nachhaltigkeit nahe und stieR mit der
Gegeniberstellung der Dimensionen fachlicher, juristi-
scher und moralischer Qualitat eine intensive Diskussion
ins Rollen.

DGQ-Band iiber den Wandel

Im vergangenen Jahr hat Benedikt Sommerhoff im Hanser
Verlag den DGQ-Band ,QM im Wandel - Personenzentrier-
tes Innovations- und Qualititsmanagement” veréffentlicht,
der die strategischen DGQ-Themen unter dem Gesichts-
punkt der tiefgreifenden Veranderungen zusammenfiihrt
und sie in ihrer Vernetztheit und ihrem Zusammenwirken
beschreibt. In diesem Buch findet er Antworten auf die Fra-
gen, wie ein zukunftsfahiges Qualititsmanagement aus-
sieht, das den Menschen in den Mittelpunkt stellt und das
Thema Innovation als zentrale Aufforderung definiert.

Aspekte des Themas ,QM im Wandel” wurden auch im
wochentlichen Mitgliederwebinar der DGQ immer wieder
und aus unterschiedlichen Blickwinkeln beleuchtet. Jeden
Donnerstag gibt Dr. Benedikt Sommerhoff, Leiter des The-
menfelds Qualitit & Innovation, allein oder mit
Expert:innen aus dem DGQ-Netzwerk Einblicke in das weite
Feld des Qualitaitsmanagements. Haufig blickt er dabei
auch tber den Tellerrand und erkennt immer wieder ein
sich wandelndes Fachgebiet. Einen Langzeitrekord stellte
Dr. Ekkehard Helmig auf, dessen Webinare zum Thema
»,QM und Recht” im Januar 2021 an nur einem Nachmittag
444 DGQ-Mitglieder erreichte.

DGQ-Thementag iiber Recht & Compliance im QM

Das grole Interesse an diesem Thema hat die DGQ
genutzt und am 8. Juli 2021 einen DGQ-Thementag veran-
staltet. Der Titel der virtuellen GroRveranstaltung lautete:
,Recht & Compliance - Jetzt erst Recht? Wo das QM in
Rechtsfragen hinterherhinkt“. Rund 240 Teilnehmende
meldeten sich an, um sich tUber dieses fiir das Qualitats-
management dulerst relevante Thema zu informieren. Sie
erwarteten acht hochkaratige Referierende, sechs span-
nende Praxisbeispiele sowie ,BranchenTalks" und damit
rund 400 Minuten geballtes Wissen mit einem anregenden
Austausch.

Bereits der initiale Impulsvortrag Dr. Helmigs bettete die
Anforderungen an das QM in einen europarechtlichen Rah-
men und unterstrich damit die Bedeutung des Themas
.Recht & Compliance®. In zwei weiteren Slots spannten die
Referierenden den Bogen zum Aspekt der Lieferkette - ein-
mal aus der Perspektive der OEM, einmal aus Sicht der
Zulieferer.

Ganz bewusst hatte das Organisationsteam im Rahmen
einer solchen virtuellen GroRveranstaltung auf einen
hohen Grad an Austausch und Interaktion gesetzt. Statt
frontaler Informationsvermittlung bildeten kurze fachliche
Impulse den Ausgangspunkt fir einen Dialog zwischen
Referierenden und Teilnehmenden. Fur weitere Abwechs-
lung und mehr Austausch sorgte ein Mix aus unterschiedli-
chen Formaten: Im Slot ,Arena“ erfolgte beispielsweise ein
kurzes inhaltliches Statement der Referierenden zum
Thema, bevor sie mit den Teilnehmenden in den Aus-
tausch gingen. Im Rahmen von ,BranchenTalks“ wurde ein
Thema aus branchenspezifischen Blickwinkeln betrachtet.
Der ,PraxisBlick“ zeigte praktische Anwendungsfalle, Her-
ausforderungen und Erfahrungen aus der Unternehmen-
spraxis auf.

Das Thema ,,QM im Wandel“ wird die DGQ auch kiinftig
vorantreiben. Sie sieht ihren Auftrag auch weiterhin darin,
zu bericksichtigen, inwieweit das eigene Wissen und Kon-
nen durch den Wandel verandert wird und sich umgekehrt
auch fir dessen Gestaltung einsetzen lasst. Hierfiir wird
der Austausch des Netzwerks auch in Zukunft eine wich-
tige Quelle und ein entscheidender Erfolgsfaktor sein.



Normung: ISO 9001 bestatigt

Die DGQ ist in zahlreichen nationalen und internationalen
Normungsgremien mit haupt- und ehrenamtlichen Vertretern
prdasent. Hier gestaltet sie aktiv wichtige Leitplanken fiir die
deutsche Wirtschaft mit. Dies macht ,Normung“ zu einem
Kernthema der DGQ: Eine zentrale Frage lautete im vergange-
nen Jahr, ob die Leitnorm ISO EN DIN 9001:2015 revidiert wer-

den muss.

Auch 2021 waren aufgrund der Coronapandemie alle Nor-
mungsaktivitaten in Gremien von DIN, CEN und ISO auf
Remote-Sitzungen umgestellt. Dieses Verfahren wird bis
ins Jahr 2022 fortgefiihrt. Es verkiirzt Sitzungsdauern bei
gleichzeitig zunehmender Anzahl von Teilnehmenden an
den Meetings. Berichte und Entscheidungen sind in dem
Format gut moglich, Meinungsbildungsprozesse dagegen
schwieriger zu gestalten.

Qualitaitsmanagement ISO TC 176

Von groRer Relevanz fiir die Anwender von Management-
systemnormen sind die Entscheidungen liber die Bestati-
gung oder Revision beziehungsweise Weiterentwicklung
der Managementsystemnormen ISO 9001 und ISO 14001.
Dies betrifft auch die diesen Normen zugrunde liegenden
Strukturvorgaben der ,Harmonized Structure” der ISO
Directives Annex SL.

Im Dezember 2020 hat ISO eine Umfrage abgeschlossen,
in der die nationalen Normungsgremien fir oder gegen
eine Revision von ISO 9001:2015 votieren konnten. Das
Ergebnis zeigte eine leichte Mehrheit fiir die Bestatigung
der Norm.

Die Entscheidung zur Beibehaltung traf ISO im Mai 2021.
Gleichzeitig wurde beschlossen, Schliisselaktivitaten, die
die Notwendigkeit einer zuklinftigen, gegebenenfalls vor-
gezogenen Bestitigung oder Uberarbeitung von ISO 9001:
2015 beeinflussen kdnnten, bis Marz 2022 durchzufiuhren.

Zur Vorbereitung der finalen Entscheidungen hat ISO TC
176 unter anderem eine interne Arbeitsgruppe gebildet.

Sie analysiert Trends und Anwendererfahrungen und berei-
tet sie auf. Die Ergebnisse dienen als Input zur Entschei-
dungsfindung. Die deutsche Seite hat unter intensiver
Beteiligung der DGQ-Expert:innen Beitrdage und Erfahrun-
gen aus der Diskussion um die Weiterentwicklung des QM
eingebracht. Diese Impulse werden in die Entscheidungs-
findung lber die Revision und mogliche Schwerpunkte
einflieRen.

Weltweiter ,user-survey“ zu ISO 9001

Die weltweite Umfrage ,user-survey“ zur ISO 9001 wurde
ebenfalls unter intensiver Beteiligung von DIN und DGQ
geplant und durchgefiihrt. Die Auswertung der Befragung,
an der viele Tausend User:innen weltweit teilnahmen, lie-
ferte wertvolle Hinweise fiir die Beurteilung von Nutzen
und Weiterentwicklungstrends. Die Ergebnisse lassen sich
wiederum auch fur das DGQ-Netzwerk nutzen. Die Origi-
naldaten erlaubten ebenfalls eine fiir Deutschland spezifi-
sche Auswertung. Die DGQ hat in Webinaren und weiteren
Veroffentlichungen dariiber berichtet.

ISO hat die Arbeitsgruppe ISO/TC 176/TG3 ,Emerging
Trends" als neues, dauerhaft arbeitendes Gremium einge-
richtet. Sie wird fir ISO/TC 176 relevante Trends liberwa-
chen, die sich wahrscheinlich auf das Qualitatsmanage-
ment und die Arbeitsweise von Organisationen auswirken
werden. Die DGQ stellt zwei Mitglieder der deutschen DIN-
Delegation. Somit hat sie die Moglichkeit, direkt an der
Meinungsbildung der Weiterentwicklung der Kernnormen
der 1ISO-9000er-Reihe mitzuwirken.



Wichtige Analysen und Ansatzpunkte fiir die Aufrechterhal-
tung und Erhéhung der Wirksamkeit von 1ISO 9001 und
deren Zertifizierung erarbeitet die ISO/TC 176/TG 2 ,Brand
Integrity”. In Abstimmung mit IAF und CASCO analysiert
sie Trends im Hinblick auf negative Wahrnehmungen der
Anwendung und Zertifizierung von ISO 9001. Daraus leitet
sie MaBnahmen ab - auch hier ist ein DGQ-Vertreter inten-
siv involviert.

2021 wurde eine ,ad hoc group*“ gebildet, um zu eruieren,
ob ein neuer Managementsystemstandard flr ,Quality of
an organization® auf Basis von ISO 9004 entwickelt werden
soll. Unter anderem aufgrund von Einwanden von deut-
scher Seite wurde das Projekt nicht weiterverfolgt. Dies
tragt dem Anliegen Rechnung, méglichst nur Normen mit
relevantem Marktbedarf zu entwickeln.

Weiterentwicklung der ISO-10000er-Normen

Normen, die ISO 9001 erganzen, Uberprift ISO kontinu
ierlich auf Aktualitdt und passt sie bei Bedarf an. Im
Jahr 2021 waren in Bearbeitung:

- I1SO/DIS 10008, Qualititsmanagement - Kundenzufrie-
denheit - Leitfaden fiir B2C-Transaktionen im elektroni-
schen Geschaftsverkehr (WG 26)

- 1SO /CD1 10009, Qualitaitsmanagement - Leitfaden fur
Qualitdtswerkzeuge und deren Anwendung

- ISO/DIS 10010, Qualitaitsmanagement - Organisatori-
sche Qualitatskultur - Leitfaden fiir nachhaltigen Erfolg
(WG 25)

- ISO/DTS 10020, Qualititsmanagementsysteme - Orga-
nisatorisches Anderungsmanagement - Prozessrefe-
renzmodell (WG 28)

- I1SO 10012, Messmanagementsysteme - Anforderungen
an Messprozesse und Messmittel

- PWI 10019, Leitlinien fur die Auswahl von Qualitatsma-

nagementsystemberatern und die Inanspruchnahme

ihrer Dienste

Im Jahr 2021 wurden folgende Normen beschlossen:

- 1SO 10013:2021, Qualitaitsmanagementsysteme - Leitfa-
den fir dokumentierte Informationen

- 1SO 10014:2021, Qualitaitsmanagementsysteme - Fiih-
rung einer Organisation zur Erzielung von Qualitatser-
gebnissen - Leitfaden zur Erzielung finanziellen und
wirtschaftlichen Nutzens

- 1SO 10017:2021, Qualitaitsmanagement - Leitfaden fir
statistische Verfahren fur 1ISO 9001:2015

ISO Directives - Review der HS, Annex SL

Die Revision der Harmonized Structure (HS), die den Kern-
text fur alle zuklinftigen Managementsystemnormen ent-
halt, wurde 2021 verabschiedet und vero6ffentlicht. Der
Text wurde nur leicht modifiziert, aber ein Leitfaden zur
Anwendung (Anhang 3) umfangreich erneuert. Vertreter
der DGQ waren bei der Erarbeitung engagiert und sind
dies derzeit auch bei der Ubersetzung in ein
DIN-Dokument.

Grundlegende Entwicklungen und neue Trends

Mit zunehmender Digitalisierung entsteht auch die Not-
wendigkeit, smarte Standards zu entwickeln, die teilweise
oder direkt maschinenlesbar sind. Dazu gibt es bei DIN
und ISO Projekte zur Entwicklung verschiedener Stufen sol-
cher Standards.

Aktuell aufgegriffen werden ebenfalls die Themenfelder
,Kunstliche Intelligenz“ und ,Kreislaufwirtschaft“, zu denen
im Vorfeld konkreter Normungsvorhaben unter breiter
Beteiligung der interessierten Kreise Normungsroadmaps
erarbeitet werden. Die DGQ beobachtet diese
Entwicklungen.

Umweltmanagement TC 207

Die Revisionsentscheidungen zu ISO 14001 (sowie ISO
14004) und I1SO 9001 erfolgten zeitlich parallel. 2021
wurde die Bestatigung der Norm vorldaufig beschlossen,
gleichzeitig aber eine vorzeitige Revision als Option aufge-
nommen. Hintergrund waren - dhnlich wie bei TC 176 -
noch fehlende Ergebnisse aus dem User-Survey, ein Report
zu future challenges” - Entwicklungen mit Relevanz fiir
ISO 14001 - und Erfordernisse aus der Anpassung des
Annex SL der ISO Directives. Bis Ende 2022 werden diese
in einer Ad-hoc-Arbeitsgruppe bei TC 207 als Grundlage
fir die Revisionsentscheidung aufbereitet. Auch dieses
Vorhaben begleitet die DGQ, um aktiv die Revisionsent-
scheidung und mégliche Anderungen mitzugestalten.

ISO TC 207 entwickelt kontinuierlich eine Vielzahl von
Umweltnormen. Besonders erwdhnenswert ist die Zielset-
zung: Im Rahmen einer neuen 1SO-14002er-Reihe sollen
Leitfaden im Zusammenhang mit der Nutzung von ISO
14001 herausgegeben werden. Diese geben - jeweils
bezogen auf einzelne Umweltmedien - Hilfestellung bei
der Ermittlung der Umweltaspekte und Umweltbedingun-
gen. Leitfaden mit Bezug auf Wasser und Klima sind in
Bearbeitung. Diese Projekte werden von Deutschland gelei-
tet und vorangetrieben.



Normung - Uberblick iiber die Gremienarbeit im Jahr
2021

DGQ-Normungsexpert:innen sind in den relevanten Gre-
mien bei DIN, DKE, VDI und ISO vertreten. lhre Tatigkeit
umfasst die Mitwirkung an der Erarbeitung der Normen
und Richtlinien, die Erarbeitung von Stellungnahmen zu
Normungsvorhaben, Mitwirkung bei Interpretationsanfra-
gen fir die Normenanwendung, die Teilnahme an den Gre-
miensitzungen sowie das Verfassen von Beitragen fir die
interne und externe Kommunikation. Dazu gehéren Bei-
trage fir Blog, Newsletter, die Netzwerkplattform
DGQplus, die Fachzeitschrift QZ und fiir Webinare.

IN FOLGENDEN GREMIEN WAREN DGQ-EXPERTEN 2020 AKTIV:

- DINKonrat Deutscher Rat fiir Konformitats- -
bewertung - Mitwirkung an der Normungs-
strategie fur Konformitatsbewertungsfragen
- DIN NA 147, Beirat =
- DIN NA 147-00-01 AA, Qualitatsmanage- -
ment - ISO-9000er- und -10000er-Reihe
- DIN NA 147-00-02 AA, Angewandte Statistik -
- DIN NA 147-00-03 AA, Grundlagen zur Kon- -
formitatsbewertung - Schwerpunkt ISO- -
17000er-Reihe -
- DIN NA 147-00-03-21 AK, Zertifizierung von -
Managementsystemen -
- DIN NA 147-00-04 AA, Projektmanagement -
- DIN NA 152-03-02 AA CEN/ISO, Geometri-
sche Produktspezifikation und -priifung -
- DIN NA 159-01-22 AA, Service Excellence -
- DIN NA 172-00-02 AA, Umweltmanage-
ment/Umweltaudit -
- DIN NA 175, Beirat Organisationsprozesse -
- DIN NA 175 BR-02 SO, Uberarbeitung des -
Annex SL
- DIN NA 175-00-02 AA, Management fur -
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit

DIN NA 095 BR-02 SO, Sonderausschuss Beratungsgre-
mium fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit DKE/
AK 801.0.9, Telemonitoring und Assistenzrufleistung
VDI/Richtlinie 4055 Betriebssicherheitsmanagement
VDI/Richtlinie 4056 Kennzahlen und Indikatoren im
Arbeits- und Gesundheitsschutz

VDI/Richtlinie 4063 Fremdfirmenmanagement
ISO/CASCO Komitee fiir Konformitatsbewertung

ISO TC 176 Qualitaitsmanagement und Qualitatssicherung
ISO TC 176/TG 04 Emerging trends in quality

ISO TC 176/SC 1 Begriffe

ISO TC 176/SC 2 Qualitdtsmanagementsysteme

ISO/TC 176/SC 2/TG 5 Preparing for a potential revision
of ISO 9001

ISO TC 176/SC3 Unterstitzende Techniken

ISO/TC 176/SC 3/TG 2 Guidelines for consultants and use
of their services

ISO/TC 207 Umweltmanagement

ISO/TC 207/SC 1 Umweltmanagementsysteme

ISO/TC 207/SC 1/AHG 2 Arbeitskreis zukunftige Heraus-
forderungen

ISO/TC 207/SC 1/WG 11 Anwendung des ISO-14001-Rah-
mens auf Umweltaspekte nach Themenbereichen




DGQ-Fokusthemen

Fokusthema Pflege

Der demographische Wandel zeigt es schon seit langerer Zeit,
und die Coronapandemie hat es noch einmal deutlicher
gemacht: Pflege ist ein Thema mit hoher Gesellschaftsrele-
vanz und klaren Qualitdtsbeziigen. Damit riickt es in den
Fokus der DGQ, die das Thema auch 2021 in vielfaltiger

Weise besetzt hat.

Aus Sicht der Pflege stand das Jahr 2021 im Zeichen der
Auswirkungen einer sich in Wellen verbreitenden Corona-
pandemie. Gleichzeitig hat dieses Geschehen deutlich
gemacht, welche enormen Herausforderungen fiir Qualitat,
Ressourcen und Gesellschaft in der Pflege zu bewaltigen
sind.

Politik, Pandemie, Pflegenotstand

Mit der Bundestagswahl hat die gesellschaftliche Debatte
zur Pflege neue Impulse erhalten, die im Koalitionsvertrag
der Ampelregierung beschrieben sind. Die Umsetzung von
Strategien zur Nutzung digitaler Technologien ist ein
Bereich, der seitens der DGQ als Schwerpunktthema
benannt wurde und nun mit dem Regierungsprogramm
vorangetrieben werden soll. Der Digitalisierungsschub hat
langfristige Wirkung auf die Qualitat der Pflege und kann
ein wichtiger Baustein in der Bekampfung des Pflegenot-
stands sein.

Technik ist eine sinnvolle Erganzung in der Erbringung
sozialer und gesundheitsbezogener Dienstleistungen.
Dazu zahlt auch die Pflege. Deren Qualitat ist maRgeblich
mit der fachlichen Kompetenz des Pflegepersonals ver-
knupft. Die Voraussetzung dafiir schafft eine fundierte
Ausbildung - ebenfalls ein zentrales Themenfeld der DGQ.
Sie ist im Ubrigen auch eine der Voraussetzungen fiir die
Attraktivitdt eines Berufsfelds. Angesichts des mit ,Pflexit”
umschriebenen Personalverlusts in der Pflege besteht hier-
bei dringender Handlungsbedarf.

Erfolgreiche Strategie fiir das Fokusthema

Fiir die DGQ stehen auch in diesem Jahr zwei Zielgruppen
im Fokus der Themenarbeit im Bereich Pflege. Damit
spricht die DGQ vor allem Mitglieder des Vereins und die
Pflege-Fach-Community an. Planungsgrundlage ist die
Fachbereichsstrategie, die von der Vision tiber Schwer-
punktthemen bis hin zu Handlungsfeldern den Leitfaden
fir die Aktivitaten im Themenbereich bildet.

Auch wdhrend der Pandemie wurden zahlreiche Projekte
zu Pflegethemen realisiert, darunter Fachartikel, Blogs und
Beitrdge zu Buchveroffentlichungen. Seit Mai erscheint dar-
Uber hinaus ein DGQ Pflege-Newsletter im Abstand von
vier bis sechs Wochen. Bis zum Jahresende hatte sich die
Zahl der Abonennt:innen von anfangs knapp 70 bereits
verfunffacht.

Kooperationen und Kollaboration

Den Jahresausklang bildete die Aufnahme eines Pflege-
Podcasts, der seit Januar 2022 6ffentlich zuganglich ist.
Das Projekt wurde gemeinsam mit dem Pflegeberater,
Kooperationspartner und DGQ-Mitglied Herrn FrieR, Firma
Averosa, durchgefiihrt. Diese Kooperation reicht bis in den
politischen Betrieb auf Bundesebene, wo durch Herrn
FrieR* Vermittlung in der Jahresmitte 2021 ein Gesprach
mit dem damaligen Vorsitzenden des Gesundheitsaus-
schusses, Erwin Riuddel, der DGQ-Geschaftsfihrung und
dem Vorstandsmitglied Dr. Ingo Hittner stattfand.



Einen weiteren Hohepunkt bildete die Zusammenarbeit mit
dem Verbraucherzentrale Bundesverband (VZBV), der seine
offizielle Stellungnahme zur Uberarbeitung des Pflegehilfs-
mittel-Verzeichnisses auf Basis der Analyse aus dem DGQ-
Fachbereich Pflege abgab. Dariiber hinaus haben sich wei-
tere Kontakte und Kollaborationen ergeben. Dazu gehort
die Firma Stryker, die Material fiir das Schwerpunktthema
,Gesundheitsforderung” beisteuerte, das Grundlage fiir
einen Beitrag im Bereich Medizinprodukte war.

Dieser erweiterte Technikbereich ist durch den Koalitions-
vertrag der neuen Bundesregierung weiter in den Fokus
geriickt. Die DGQ hat bereits seit Anfang 2020 im Rahmen
einer Mitgliedschaft bei der Deutschen Kommission Elekt-
rotechnik (DKE) das Thema ,Assistenzsysteme in der
Pflege” zum Schwerpunktthema gemacht. Mit dieser Exper-
tise nimmt die DGQ nun an der Gestaltung des fachlichen
Diskurses und der politischen Agenda teil, wo sie die integ-
rative Sicht der Qualitat vertritt.

Eine weitere fachbezogene Zusammenarbeit hat sich mit
den Alb Fils Kliniken ergeben, die sich unter anderem in
neu geschaffenen DGQ-Mitgliederforen engagieren.

Virtuelle Netzwerkarbeit

Dazu gehort an erster Stelle der im Jahr 2020 gegriindete
DGQ Pflege-Online-Treffpunkt, der seither ununterbrochen
an jedem ersten Dienstag im Monat stattfindet. Das Gre-
mium hat bereits die Vorlage fiir ein Uberleitungsinstru-
ment zum Entlassungsmanagement geliefert und plant eine
Workshop-Reihe, in der die Qualitdt in der Pflege im Fokus
steht.

Im Mitglieder-Netzwerk haben im Jahresverlauf auBerdem
zahlreiche Webinare zu den vier DGQ-Pflege-Schwerpunkt-
themen ,Assistenzsysteme®, ,Klient:innenberatung*, ,Orga-
nisationsmanagement” und ,Gesundheitsforderung”
stattgefunden.



Wenn sich die DGQ mit dem Thema ,Digitalisierung”
beschaftigt, muss sie immer eine doppelte Perspektive ein-
nehmen: Welchen Grad an digitaler Transformation muss
sie selbst als Organisation vollziehen und welche Auswir-
kungen ergeben sich fir QM und QS? In Hinblick auf die
erste Frage hat die DGQ uber ihr gesamtes Angebotsspekt-
rum hinweg 2020 einen deutlichen Digitalisierungssprung
geschafft. Ganz gleich, ob fiir Mitarbeitende, Kund:innen
oder weitere Qualitdtsbegeisterte - flr alle Anspriiche wur-
den virtuelle Formate geschaffen. 2021 erfolgte nun eine
Verfeinerung und Weiterentwicklung dieses Angebots.

Beim Blick auf die Frage nach den Auswirkungen auf das
eigene Fachgebiet hat die DGQ 2021 unter anderem eine
Umfrage unter 431 Qualitatsverantwortlichen durchgefiihrt.
Partner bei dieser Studie war das auf Digitalisierung spezia-
lisierte Beratungsunternehmen corporate momentum
GmbH. Die Befragung zeigte auf, wie Organisationen und
deren Qualitaitsmanagement in Sachen Digitalisierung
bereits aufgestellt sind und welche Verdanderungen sich in
Zukunft ergeben. Ein wichtiges Ergebnis lautete, dass das
QM bei der Digitalisierung haufig anderen Unternehmens-
bereichen hinterherhinkt - es besteht also Nachholbedarf.

Um den Reifegrad der Digitalisierung des eigenen QM zu
Uberpriifen, bietet die DGQ Unternehmen gemeinsam mit
dem Kooperationspartner corporate momentum ein ,Digital
Performance Audit” an. Unternehmen werden in die Lage
versetzt, den Reifegrad der Digitalisierung in ihrem QM zu
ermitteln. Sie erhalten damit Impulse fir den Aufbau eines
digitalen Qualititsmanagements. Als weiteres Ergebnis der
Zusammenarbeit haben beide Partner 2021 ein neues
Online-Format entwickelt, das im April 2022 an den Start
gehen soll. Der ,DGQ-Leadership Dialog: Digitalisierung
und QM* bietet Flihrungskraften aus QM und QS eine Platt-
form, um Antworten auf die vielen Fragen zu erhalten, die
sich Fihrungskrafte beim strategischen Umgang mit der
Digitalisierung im Qualitdtsbereich stellen sollten.

Skill shift fiir Digitalisierung

Neue Technologien bringen immer auch die Frage nach
neuen Anforderungen an die Mitarbeitenden mit sich. Auch
bei der Digitalisierung stellt sich die Frage, inwieweit wei-
tere Kompetenzen benétigt werden, um die neuen Moglich-
keiten beherrschen und tatsachlich auch voll ausschopfen
zu kénnen. Die DGQ Weiterbildung bietet kontinuierlich
neue Trainings an, damit die Organisationen den erforderli-
chen ,skill shift“ bewaltigen kénnen.

So hat die DGQ 2021 das E-Training: Qualitdtsprozesse mit
Python automatisiert analysieren gestartet. Hier erlernen
die Teilnehmenden anhand einer ausgewogenen Mischung
aus Online-Training und virtuellen Gruppenphasen, Schritt
fur Schritt und durch praktische Ubungen, wie sie Python
fir ihre datenbasierte Qualitatskontrolle nutzen kénnen.
Neben einer Einfihrung in die Software erfahren die Teil-
nehmenden, wie sie etablierte Methoden der Qualitdatskont-
rolle mittels Kl effizienter gestalten.

Mit dem E-Training: Wie Sie mit Data Analytics Reklamatio-
nen vorhersagen hat die DQG 2021 ein weiteres Angebot
geschaffen. In diesem E-Training lernen die Teilnehmenden,
wie sie mit statistischen Methoden Kundenreklamationen
vorhersagen und Kosten benennen. Dariber hinaus erldu-
tert das E-Training, welchen Einfluss Anderungen an Pro-
dukten oder MaBRnahmen, beispielsweise der Austausch von
Teilen oder ein Software-Update, beim Kunden und auf zu
erwartende Reklamationen haben. Mit dem passenden Soft-
waretool kdnnen die Teilnehmenden auch ohne die Verwen-
dung komplexer Formeln Reklamationen quantitativ vorher-
sagen. Damit planen sie konkrete Schritte auf Basis einer
verldsslichen und messbaren Entscheidungsgrundlage.



European Cyber Security Month 2021

Im Oktober 2021 fand erneut der European Cyber Security
Month (ECSM) statt. Der ECSM sensibilisiert seit 2012 euro-
paweit Bevolkerung sowie Organisationen fiir den verant-
wortungsbewussten Umgang mit Internet und digitalen
Medien. Zum ESCM bieten die Mitgliedstaaten der Europai-
schen Union unter Federfiihrung der europdischen IT-
Sicherheitsbehdrde European Union Agency for Network
and Information Security (ENISA) verschiedene Veranstal-
tungen, Informationen und andere Aktionen an. In Deutsch-
land unterstiitzt und koordiniert das Bundesamt fiir Sicher-
heit in der Informationstechnik (BSI) die Aktivitdten.

2021 sensibilisierte das BSI unter anderem zu den Schwer-
punktthemen ,Sicheres digitales Zuhause* und ,Erste Hilfe
fir den Digitalen Notfall fiir das Thema ,Cybersicherheit”.
Nicht nur beim Online-Shopping und der Absicherung von
Social-Media-Accounts im privaten Umfeld, sondern auch in
Unternehmen ist schnelles Handeln im ,Digitalen Notfall“
gefragt. Ein erster Schritt ist es, sich liber die Risiken,
Typen von Angreifern und verbreiteten Mythen liber Cyber
Security in der Industrie 4.0 zu informieren.

Die DGQ beteiligte sich auch 2021 wieder am ECSM. Mit
einem kostenfreien Online-Tutorial trug sie zur Sensibilitat
im Bereich Cyber Security in der Industrie 4.0 bei.

Verbraucherumfrage: digitale Serviceangebote

,Digitalisierung” ist ein Fokusthema der DGQ. Dies bedeu-
tet, dass die DGQ Uber die rein fachlichen Aspekte hinaus
auch die gesellschaftliche Relevanz betrachtet und das Feld
aus Sicht einer breiteren Offentlichkeit besetzt. So verof-
fentlichte die DGQ anléasslich des Safer Internet Day am 9.
Februar 2021 die Ergebnisse einer reprdsentativen Verbrau-
cherstudie zu digitalen Serviceangeboten. Der Schwerpunkt
der Publikation lag auf dem Thema ,Datenschutz”. Die
Umfrage kommt zu dem Ergebnis, dass Verbraucher:innen
groRes Verbesserungspotenzial bei Datenschutz und Trans-
parenz sehen, wenn es um die Datenverwendung geht.
Neben der unerlaubten Weitergabe ihrer Daten (62 Prozent)
macht der Bevolkerung vor allem Sorge, dass ihre Daten fiir
Zwecke verwendet werden kdnnten, denen sie nicht zuge-
stimmt haben (56 Prozent). Datendiebstahl rangiert mit

43 Prozent auf Platz 3 der groRten Bedenken beim Daten-
schutz. Die allgemeine Skepsis der an der Umfrage Teilneh-
menden zu diesem Thema zeigt sich noch bei weiteren
Aspekten. So sind 38 Prozent der Ansicht, dass digitale
Serviceanbieter unnétig viele Daten abfragen. Fiir 37 Pro-
zent sind intransparente Angaben zur Verwendung ihrer
Daten ein No-Go. In diesem Zusammenhang wird gerade in
Zeiten von Corona, in denen alle vermehrt auf digitale Ser-
vices angewiesen sind, immer wieder Kritik laut. Die Beden-
ken betreffen in der DGQ-Umfrage vor allem die Speiche-
rung der Daten auf auslandischen Servern (35 Prozent), das
Ausspionieren der Daten beim Serviceanbieter (35 Prozent)
sowie eine unzureichende Verschliisselung der Daten

(34 Prozent).



Der Green Deal, das Klimaschutzgesetz, das Lieferkettenge-
setz, eine Verscharfung der CSR-Berichtspflicht und vieles
mehr: Es mangelt nicht an neuen gesetzlichen Initiativen, die
Unternehmen in die Pflicht nehmen. Neben dem politischen
Willen ist es auch die gesellschaftliche Akzeptanz, die Nach-
haltigkeit zu einer echten Kundenanforderung werden ldsst.
Fiir diejenigen, die den Paradigmenwechsel erkannt haben
und in der Lage sind, ihn zu bewaltigen, ergeben sich aber
vor allem Chancen - und zwar unabhdngig davon, ob sie als
GroRkonzern direkt betroffen sind oder als KMU die indirek-
ten Auswirkungen spuren.

Kooperation fiir Nachhaltigkeitshelden

Fir die DGQ besteht ein enger Zusammenhang zwischen
Qualitat und Nachhaltigkeit. Geht es doch jeweils um Res-
sourcenschonung und die Vermeidung von Ausschuss - um
nur zwei Beispiele zu nennen. Insofern lag es fiir die DGQ
nahe, eine Kooperation mit der Deutschen Gesellschaft fir
Nachhaltigkeit (DGQ CFS) zu schlieRen. So fungierte die DGQ
2020 erstmals als Partner bei der 7. Sustainability Heroes
Konferenz. Bei der achten Auflage der Konferenz, die vom
26. bis 28. Oktober 2021 im Online-Format stattfand, waren
unter anderem spannende Vortrage von Vertreter:innen aus
Wirtschaft, Politik sowie von Verbanden und NGOs zu sehen
und zu horen. Um aktives Engagement in der Wirtschaft wei-
ter anzuspornen, werden von der DQS und DGQ jahrlich die
Sustainability Heroes Awards ausgeschrieben. Die Auszeich-
nung der Preistragerinnen erfolgt im Rahmen der
Nachhaltigkeitskonferenz.

Insgesamt wurden in den sechs Kategorien 212 Bewerbun-
gen eingereicht. Entsprechend schwer fiel es der Jury, aus
den vielen inspirierenden Initiativen sechs Gewinnerinnen zu
karen. ,Seit wir 2015 die Awards zum ersten Mal ausge-
schrieben haben, hat sich jedes Jahr die Anzahl und die Qua-
litat der Bewerbungen massiv gesteigert“, betonte Behzad
Sadegh, der die DQS in der Jury vertreten durfte. Um eine
objektive Beurteilung zu gewahrleisten, wurden die Bewer-
bungen von unabhangigen Nachhaltigkeitsfachleuten bewer-
tet. Simone Busch (IHK Dusseldorf), Prof. Dr. Bettina Stoll

(Hochschule Fulda), Franziska Honheiser (IHK Frankfurt),
Patrick Bungard (M3TRIX-Institut) und Behzad Sadegh (DQS
CFS GmbH) bildeten gemeinsam die Jury.

Folgende Preistragerinnen haben 2021 gewonnen: Nachhal-
tigkeitsstrategie - Gerresheimer AG, Sustainability Innovation
- Epson Deutschland GmbH, Circular Economy - Spoontaina-
ble GmbH, Biodiversitit - PERU PURO GmbH, Carbon Foot-
print - Port International GmbH, Soziales Engagement - Sym-
rise AG.

Neue Trainings zu Nachhaltigkeit

Zu diesem DGQ-Fokusthema starteten 2021 auch neue Wei-
terbildungsveranstaltungen. So feierte der neue Lehrgang
»Qualifikationspriifung Sustainability Professional - Prakti-
sche Anwendung von CSR und Nachhaltigkeitsstandards*
einen erfolgreichen Auftakt. Nach bestandener Priifung kon-
nen die Teilnehmenden das Zertifikat ,DGQ Sustainability
Professional” erwerben. Mit dem integrierten ,Standard Certi-
fied Training Course“ der Global Reporting Initiative (GRI)
erlernen sie nicht nur die relevanten Kriterien, sondern
schaffen gleichzeitig die Basis flir eine international aner-
kannte CSR-Berichterstattung.

Unternehmen, die Klimaneutralitdt bereits als Handlungs-
schwerpunkt definiert haben, bauen interne Expert:innen zu
Klimamanagement und Treibhausgas-Bilanzierung auf. Die
DGQ-PraxisWerkstatt ,Treibhausgas-Bilanzierung und Klima-
management” wurde 2021 als E-Training entwickelt und
erfahrt seitdem eine groRe Beliebtheit.

Die Kooperation mit dem SKZ - Das Kunststoff-Zentrum
weist auch zahlreiche Bezlige zum Thema ,Nachhaltigkeit*
auf. Dabei geht es um Aspekte wie ,Kreislaufwirtschaft* oder
»Carbon Footprint“. Zu Letzterem haben DGQ, SKZ und das
Beratungsunternehmen SSB Consult 2021 ein Whitepaper
verfasst, das auf der DGQ-Webseite heruntergeladen werden
kann. Das Besondere ist die Einbeziehung des EFQM-Modells
2020, das sich unter anderem an den Sustainability Goals
der UN orientiert.



Ein entscheidender Treiber des Wandels war 2020 die Corona-
pandemie. Die Antwort darauf lautete: Digitalisierung des
Leistungsangebots. Pl6tzlich und schnell galt es, Angebote
der DGQ, die urspringlich auf Prasenz ausgelegt waren, in ein
virtuelles Format zu tberfiihren. Nur so lieR sich auch in Kri-
senzeiten ein aktives, attraktives und virtuelles Vereinsleben
fortsetzen. Die DGQ konnte dabei auf die hohe Akzeptanz
und das grolke Engagement von Mitgliedern und Ehrenamtli-
chen bauen.

Der Erfolg zeigt sich schnell: Auch virtuell ist ein Gemein-
schaftsgefiihl moglich, das dem Gedanken folgt: ,Mein Netz-
werk - mein Verein“. Noch vor ein paar Jahren ware dies nur
schwer vorstellbar gewesen. Wahrend Vereinsveranstaltungen
friher vor Ort und im Plenumsstil stattfanden, hat gerade die
Pandemie eines gezeigt: Veranstaltungen funktionieren auch
im virtuellen Raum - ganz egal welcher GréRe, mit welchem
Teilnehmendenkreis und mit welcher inhaltlichen
Ausrichtung.

Das Interesse an Online-Veranstaltungen war auch im zweiten
Pandemiejahr ungebrochen. 2021 kam eine neue Entwicklung
hinzu: Die Uberlegungen der DGQ-Verantwortlichen drehten
sich 2020 vor allem noch um die Frage, welche Tools fur die
verschiedenen Vereinsveranstaltungen geeignet sind. Im ver-
gangenen Jahr ging es eher darum, wie die Inhalte zu struktu-
rieren sind und wie sich Interaktivitat online férdern lasst.

Eine Aufgabe flr die DGQ wird kiinftig darin bestehen, die
Trennscharfe zwischen den Veranstaltungen im Netzwerk her-
auszuarbeiten. Denn nur so konnen Mitglieder und Nichtmit-
glieder das Angebotsportfolio des Vereins erkennen und
nutzen.

Der Wandel hat sich auch in der Veranstaltungsplanung,
-organisation und -durchfiihrung gezeigt. Die Durchlaufzei-
ten sind kirzer. Die Planung einer Online-Veranstaltung
bendtigt nicht so viel Vorlauf. Gleichzeitig melden sich die
Teilnehmenden kurzfristiger an. Beides flihrte im Jahr 2021
dazu, dass die Zahl der Veranstaltungen und auch der Teil-
nehmenden im Netzwerk insgesamt viel héher war als noch
im Jahr davor. Die Reichweiteneffekte sind beeindruckend.

Digital ist das ,Neue Normal*

Der Umgang mit virtuellen Konferenztools stellt mittler-
weile keine groRere Herausforderung mehr dar. Die Anwen-
dung ist mit der Zeit immer selbstverstandlicher geworden.
Das Angebot wird angenommen und die Akzeptanz hat
zugenommen. Beriihrungsangste und Skepsis sind gewi-
chen. So schalten sich viele Mitglieder bei virtuellen Veran-
staltungen auch mit Kamera dazu.

Die verschiedenen Nutzer:innen - Mitglieder, Interessierte,
Ehrenamtliche - sehen immer stdrker die Vorteile, die virtu-
elle Formate er6ffnen. So entfallen beispielsweise Reise-
wege. Dies erleichtert auch die Gewinnung von Referieren-
den und sorgt fir eine bessere Vereinbarkeit mit dem
Berufs- und Privatleben.

Bei der Gestaltung aktueller und zukiinftiger Formate geht
es nun eher darum, die digitalen Moglichkeiten noch weiter
auszuschoépfen. Dazu gehort auch, einen hohen Grad an
Interaktivitat zu ermdglichen. Viele Veranstaltungen nutzen
Break-out-Rooms fiir kleinere Gruppenarbeiten oder auch
interaktive Tools wie Whiteboards und Umfragen. Dies ver-
bessert das Erlebnis fiir die Teilnehmenden, das dadurch



weit Uber einen frontal gehaltenen Fachvortrag hinausgeht.
Viele Ehrenamtliche nutzen sogar eigene, digitale Pla-
nungsgruppen in DGQplus. Einige Regionalkreise nehmen
das Angebot an, selbststindig einen MS-Teams-Account zu
nutzen. Die gesamte Entwicklung sorgt auch dafiir, dass
die Digitalisierung und ihre Konsequenzen selbst zum
Thema virtueller Veranstaltungen werden. Beispiele sind
Remote-Audits, Homeoffice, Filhrung tber Distanz, digitale
Kompetenzen. Neben den Online-Veranstaltungen werden
auch digitale Treffen mit Firmenmitgliedern durchgefihrt.

Pilot fiir die Zukunft

Im Herbst 2021 fiihrten die fiinf DGQ-Geschaftsstellen Ber-
lin, Dusseldorf, Hamburg sowie Frankfurt am Main und
Stuttgart ein neues virtuelles Format durch. Der Titel der
Netzwerkveranstaltung lautete ,SAQ 4.0: Anforderungen zu
Nachhaltigkeit in der automobilen Lieferkette; sie kombi-
nierte bundesweite Teilnahmemaoglichkeiten mit einem regi-
onalen Charakter. Die Veranstaltung startete mit einem
Online-Fachvortrag im grofen Plenum. Direkt anschlieRend
hatten alle Teilnehmenden die Mdglichkeit, in regionale
Gruppenraume zu wechseln, die von den jeweiligen
Geschaftsstellen betreut wurden. Hier konnten sie das
Thema weiter vertiefen und auch den direkten Austausch
suchen. Das Angebot wurde gern genutzt. In einem regio-
nalen Umfeld entstanden spannende Diskussionen. Eine
Gruppe aus Disseldorf hat sich sogar fiir Nachfolgetermine
verabredet. Das Besondere hierbei war die Verbindung aus
Fachinformation und der Méglichkeit, auch digital in den
Austausch miteinander zu kommen. Dieses neue Format
kann als Blaupause fir die Zukunft dienen, da es sehr gut
zeigt, wie Regionalitdt auch in Zeiten bundesweit verfiigba-
rer virtueller Veranstaltungen bewahrt werden kann.

QM-Youngsters

Ein Verein im Wandel und fiir die Zukunft braucht - viel-
leicht mehr als alles andere - Mitglieder aus der nachfol-
genden Generation. Die DGQ hat deshalb vor ein paar Jah-
ren die QM-Youngsters gegriindet. Mit diesem Format
bietet die DGQ jungen Leuten, die in den Beruf einsteigen
und im Qualitaitsmanagement Ful fassen wollen, eine Platt-
form zur Vernetzung und Karriereentwicklung sowie eine
Moglichkeit, das Qualititsmanagement neu und jung zu
interpretieren. 2021 fanden sieben bundesweite Veranstal-
tungen der QM-Youngsters und eine digitale Weihnachts-
feier mit tiber 350 Teilnehmenden statt. Die DGQplus-
Gruppe umfasst rund 225 Mitglieder und erfuhr damit
letztes Jahr einen deutlichen Zuwachs. Das ehrenamtliche
Engagement der Leitungsteams ist ausgesprochen hoch
und es gibt einen standigen Austausch tGber MS Teams und

WhatsApp. Auch die Zeit nach der Pandemie wurde bereits
beleuchtet und die Mdoglichkeit, hybride Veranstaltungsfor-
mate zu etablieren, ist durchaus realistisch. Die Online-Ver-
anstaltungen wurden auch 2021 sehr gut angenommen
und es findet ein standiger Austausch liber regionale Gren-
zen hinweg statt. Die Treffen sind interaktiv aufgebaut und
beziehen die Teilnehmenden durch Gruppenarbeiten und
Fragestellungen direkt mit ein.

Insgesamt ist das Netzwerk der QM-Youngsters im letzten
Jahr noch einmal gewachsen. Weiteres Potenzial ist durch-
aus vorhanden. Fur die digitale Zukunft sind die QM-
Youngsters gut aufgestellt und werden nicht aufhéren,
neue ldeen und Methoden zu entwickeln. Damit sind sie
auch kiinftig fur Berufsneulinge und Studierende im Quali-
tatsmanagement ein verldsslicher und kompetenter
Ansprechpartner.

Mix aus Digital- und Prasenzformaten

Vor allem die Ergebnisse der Netzwerkumfrage zeigen,
dass sich die Teilnehmenden einen Mix aus Digital- und
Prasenzveranstaltungen wiinschen. Das virtuelle Vereinsle-
ben gestaltet sich dadurch flexibler, umfassender, beque-
mer, glnstiger. Darliber hinaus lassen sich mehr Mitglieder
und Interessierte erreichen - die Zukunft bendtigt einen
geeigneten Mix aus Prasenz- und agilen, virtuellen Forma-
ten. Das Netzwerk bleibt also auch zukiinftig in Bewegung
und damit im Wandel. Dies ist die Voraussetzung dafiir,
dass sich die DGQ bestdandig modernisiert und fiir ihre Mit-
glieder attraktiv bleibt.



Umfrage: Netzwerk der Zukunft

Das Ziel, ein Netzwerk der Zukunft zu sein, beinhaltet unwei-
gerlich die Aufgabe der kontinuierlichen Weiterentwicklung.
Um diesem Anspruch gerecht zu werden und die notwendi-
gen Informationen und Riickschliisse fiir diese Entwicklung
zu erhalten, hat die DGQ in 2021 eine Netzwerkbefragung
unter dem Titel ,Das Netzwerk der Zukunft” durchgefiihrt.

Die DGQ entwickelt ihr Angebot kontinuierlich weiter.
Dadurch bleibt sie am Puls der Zeit und attraktiv fur ihre
Mitglieder und weitere Interessierte. Der Wandel im QM und
damit auch im DGQ-Netzwerk ist bereits seit einigen Jahren
deutlich spurbar und der Ruf nach neuen Austauschmog-
lichkeiten wurde immer lauter. Die Pandemie I6ste dann
einen Paradigmenwechsel aus. Denn in klrzester Zeit
erfolgte eine Transformation von analog zu digital - die
DGQ hat groRe Teile ihres Angebots konsequent
digitalisiert.

Input fiir Weiterentwicklung und Verbesserung

Das war genau der richtige Zeitpunkt, um sowohl Mitglie-
der als auch Nichtmitglieder der DGQ zu ihren Erwartungen
zu befragen. Denn eine wichtige Quelle der Weiterentwick-
lung und Verbesserung bildet dabei das Feedback aus dem
Netzwerk. Dies ist insbesondere fiir eine Zeit nach der aku-
ten Coronapandemie interessant, in der der Trend von digi-
talen zu hybriden Formaten geht. Zudem erfidhrt die DGQ,
ob sie mit den neuen digitalen Angeboten schon auf einem
guten Weg ist, um den Anforderungen der Mitglieder und
Interessenten gerecht zu werden. Aus diesem Grund hat
die DGQ von Ende Dezember 2020 bis Februar 2021 eine
reprasentative Umfrage unter verschiedenen Zielgruppen
durchgefiihrt. Die Einteilung erfolgte nach Mitgliedern,
Neumitgliedern mit Eintrittsdatum im Jahr 2020, Youngs-
ters (Mitglieder und Nichtmitglieder unter 35 Jahren) sowie
Nichtmitgliedern tiber 35 Jahre. Insgesamt umfasste der
Adressatenkreis rund 9.863 Personen.
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Von folgenden Kernfragen lieR sich die Erhebung leiten:

- Was erwarten die Zielgruppen von der DGQ und was
sind die Unterschiede zwischen den befragten Gruppen?

- Welches Leistungsangebot fordert die Netzwerkbindung
wie stark?

- Wie werden Interessierte zu Mitgliedern?

- Wie beurteilen die vier Gruppen die Zeitschrift ,Qualitat
und Zuverlassigkeit* QZ?

- Welche Rolle soll die DGQ einnehmen?

- Was sind Trends und Themen der Zukunft?

- Wie wichtig ist der individuelle Nutzen?

- Hat die Pandemie etwas in der Beurteilung der Angebote
und der Formate verandert?

Erkenntnisse aus der Umfrage

Eine schone Nachricht gleich zu Beginn: Alle vier Gruppen
zeigen eine hohe Bereitschaft zur Mitwirkung im Netzwerk.
Vor allem die Neumitglieder zeigen ein immenses Interesse
an den Aktivitdten der DGQ. Verbesserungspotenzial bietet
sich jedoch bei der Scharfung des Angebots: So stellt die
DGQ zwar ein umfangreiches Portfolio an Inhalten und For-
maten zur Verfligung, nur ist den Mitgliedern und Interes-
senten die Bandbreite oft nicht ausreichend bekannt. Dies
wirkt sich auf den wahrgenommenen Nutzen einer Mit-
gliedschaft aus.

Die Weiterempfehlungsquote fiir eine Mitgliedschaft ist gut,
bietet aber durchaus noch Luft nach oben. Auch hier greift
die Erkenntnis, dass das Angebot der DGQ nicht klar genug
dargestellt wird und nicht jede Zielgruppe immer den Nut-
zen fur sich erkennt. Hieran arbeitet die DGQ.



Die Regionalkreise sind beliebt bei Mitgliedern. Ein Drittel
der Mitglieder nutzt sie haufig. Damit sind sie vor Fachkrei-
sen, bundesweiten Webinaren oder GroRevents das belieb-
teste Veranstaltungsangebot der DGQ. Regionalkreise sind
zudem einer der wichtigsten Kontaktpunkte flr Interes-
sierte, die erstmalig den Weg zur DGQ finden.

Noch stdrkere Praxisrelevanz gewiinscht

Alle vier Gruppen wiinschen sich praxisnahe und praxisre-
levante Angebote. Die DGQ ist diesbeziiglich Vorreiter oder
Entwickler bei vielen relevanten Qualitatsthemen - und
beleuchtet, gerade in den mitgliederexklusiven Webinaren,
immer wieder neue Aspekte. Gleichzeitig stellen sich Teil-
nehmende die Frage, wie diese Themen ganz praktisch im
Berufsalltag umzusetzen oder beispielsweise in Form von
Checklisten, Entscheidungsvorlagen sowie Verfahrensan-
weisungen im Arbeitsalltag konkret genutzt werden
kénnen.

Vorsprung durch DGQ

Alle in der Umfrage befragten Gruppen schdtzen die Rolle
und den Nutzen der DGQ &dhnlich ein. So verschafft eine
Mitgliedschaft einen Wissensvorsprung. Darliber hinaus ist
die DGQ nach Ansicht der Befragten eine wichtige Netz-
werkplattform und setzt Standards als Innovations- und
Kompetenzzentrum. Die Neumitglieder wiinschen sich
zusatzlich einen Wettbewerbsvorteil und den Youngsters
kommt es auf die Forderung ihrer beruflichen Entwicklung
an. Fir die Mitglieder, die Neumitglieder und die Interes-
sierten spielt das Thema ,Agile Organisationsformen und
Methoden® eine gréRere Rolle als fiir die Youngsters. Eine
spannende Erkenntnis besteht darin, dass die Nutzenerwar-
tung der Nichtmitglieder denen der Mitglieder in vielen
Punkten gleicht.

Die Netzwerkumfrage hat gezeigt, dass sich Mitglieder wie
Nichtmitglieder einen Mix aus Online- und Offline-Angebo-
ten wiinschen. Diese beiden Varianten sind im Netzwerk
mittlerweile bekannt und gern genutzt. Neu ist der Wunsch
nach Abwechslung. Die Kombination aus beiden Veranstal-
tungsformaten kommt dem Bedarf des Netzwerks nach und
ist gleichzeitig eine realistische zukiinftige Umsetzung.
Dies zeigen die Ergebnisse, dass die DGQ mit dem Ausbau
bestehender und der Schaffung neuer virtueller Formate
den richtigen Weg beschreitet.

Hohe Zustimmung zu DGQplus

Die Zustimmung zur Mitglieder- und Netzwerkplattform
DGQplus ist sehr hoch - hier liegt eine Reichweitenchance
fur die Zukunft. Viele Themen, die vorher Gber verschie-
dene Kandle an das Netzwerk und im Besonderen an die
Ehrenamtlichen kommuniziert wurden, kénnen jetzt mit
DGQplus exklusiver, schneller und transparenter geteilt
werden. Die positiven Befragungswerte zeigen, dass die
Plattform, die im Herbst 2021 ihr einjahriges Bestehen fei-
erte, eine gute Antwort auf viele Anforderungen der Mit-
glieder darstellt.

Einigkeit bei Zukunftsthemen

Die Befragung fungierte auch als Seismograph fiir
Zukunftsthemen, die das Netzwerk bewegen. Entsprechend
wurden die Teilnehmenden gebeten, die Trends und Ent-
wicklungen zu benennen, die sie als wichtige Einflussfakto-
ren fur ihr Arbeitsgebiet ansehen. Die Resultate geben
dabei auch wichtige Aufschlisse, beispielsweise fiir die
inhaltliche Gestaltung des Angebots. Als Ergebnis ldsst sich
festhalten, dass die befragten Gruppen diesbeziiglich nahe
beieinander liegen. Dabei fiihren weder Beruf noch Position
oder Alter zu abweichenden Einschdtzungen - die dringli-
chen Themen und damit die Trends sind die gleichen und
lauten: digitale Transformation, Umgang mit Chancen und
Risiken, Nachhaltigkeit.



Die Delegierten der DGQ haben im Rahmen ihrer zweitdgi-
gen Versammlung am 28. und 29. April 2021 einen neuen
Prasidenten gewahlt: Udo Hansen Ubergibt den Staffelstab
an Prof. Dr. Robert Schmitt. Schmitt gehort seit 2010 dem
DGQ-Vorstand an. Er ist Mitglied der Direktorien von
WZL|RWTH Aachen und Fraunhofer Institut Produktions-
technologie IPT.

Hansen fungierte seit 2004 als Vorstandsmitglied und
fuhrte die DGQ als Prasident seit 2014. Er nutzte den zwei-
ten Tag der Delegiertenversammlung, um sich bei
Vorstandskolleg:innen und Delegierten zu bedanken und
zu verabschieden. Er gratulierte seinem Nachfolger und
den Delegierten zur Wahl des neuen Prasidenten. Hansen
erklarte, dass nun fir ihn die Zeit gekommen sei, den Staf-
felstab zu Ubergeben:

,lch denke, nach diesen vielen Jahren des ehrenamtlichen
Engagements und im 69. Lebensjahr ist es allerhdchste
Zeit, das Steuer in jingere Hande zu geben. Und das soll
auch ein Symbol dafiir sein, dass ich der DGQ die Kraft, die
Klugheit und Geduld flr einen permanenten Erneuerungs-
prozess wirklich wiinsche, denn der ist unbedingt erforder-
lich, um weiterhin eine maRgebliche Rolle in Ihrem
Geschaft in Deutschland zu spielen.”

Hansen war in diesem Jahr nicht mehr zur turnusmaRigen
Wiederwahl angetreten. Dies gilt auch fiir Prof. Dr. Eike

Bohm, der dem Vorstand seit 2012 angehort hatte.

Hittner neu im Vorstand

Vizeprasident bleibt Dr. Norbert Gorny. Er ist seit 2004 Mit-
glied im Vorstand und seit 2014 stellvertretender Prasident
der DGQ. Er wurde von der Delegiertenversammlung in bei-
den Funktionen wiedergewahlt. Michael Burghartz-Wid-
mann, Mitglied des Vorstands seit 2016, wurde ebenfalls in
seinem Amt bestdtigt.

Neu im Vorstand ist dagegen Dr. Ingo Hittner. Er ist als
medizinischer Geschéftsfiihrer der Alb Fils Kliniken in Gop-
pingen tdtig und seit 2006 Mitglied in der DGQ.

Erste Online-Delegiertenversammlung

Neben den Anderungen im Vorstand wies die diesjdhrige
Agenda noch zahlreiche weitere Themen und Entscheidun-
gen auf. SchlieBlich war es die erste Delegiertenversamm-
lung seit 2018. Die turnusmaRige Delegiertenversammlung
fur das Jahr 2020 wurde auf Basis des Corona-Erleichte-
rungsgesetzes auf 2021 verschoben. In der Zwischenzeit
hatte der DGQ-Vorstand die Delegierten mit Informations-
veranstaltungen und versendeten Delegierteninformationen
auf dem Laufenden gehalten.

Aufgrund der andauernden Pandemielage fand die Dele-
giertenversammlung erstmals als virtuelle Veranstaltung
statt. Dies bedeutete auch fiir die Organisatoren, neues
Terrain zu betreten, galt es doch, verschiedene Verfahrens-
fragen beispielsweise in Bezug auf Online-Abstimmungen
zu klaren. Rechtlich, technisch und organisatorisch waren
einige Herausforderungen zu bewdltigen und dennoch
freuten sich alle Beteiligten dariiber, dass zumindest ein
virtueller Austausch moglich war. Um diesem Format
gerecht zu werden und ausreichend Raum fiir die Ausspra-
che zu bieten, war die Delegiertenversammlung auf zwei
Tage ausgelegt.

Zu Beginn der Veranstaltung begriRte Dr. Norbert Gorny,
Vizeprasident der DGQ, die Delegierten. Anschliefend
ehrte die Versammlung langjahrige Mitglieder und
gedachte der Verstorbenen. Nach der Prdsentation des
Geschéftsberichts und damit der inhaltlichen Arbeit des
Vereins sowie der Darstellung aller Finanzzahlen des Ver-
eins und der Tochtergesellschaften entlasteten die Dele-
gierten den Vorstand fiir die Jahre 2018 bis 2020. Die Vor-
stands- und Prasidentenwahl bildete dann den Abschluss
des ersten Tages.



Satzungsdnderungen und weitere Beschliisse

Der zweite Tag begann mit den Geschaftsberichten von
DGQ Weiterbildung GmbH, DGQ Personenzertifizierung und
DGQ Service GmbH. Danach stand das Thema Satzungsan-
derung auf dem Programm. Gleichzeitig galt es fir die
Delegierten, liber Antrdge aus den eigenen Reihen
abzustimmen.

Die Satzung der DGQ hat in den Jahren verschiedene Ande-
rungen erfahren, die fiir sich alle sinnvoll und notwendig
waren. Dadurch ergibt sich nun aber kein schliissiges
Gesamtkonzept mehr. Zudem ist die Satzung insgesamt
umfangreich und fir Mitglieder weder gut lesbar noch
leicht verstandlich. Deshalb reifte bei Vorstand und
Geschaftsfiihrung die Idee, die Satzung grundsatzlich zu
liberarbeiten. Ziel war es, sie schlanker zu gestalten und
zeitgemdRe Veranderungen auf Basis des aktuell giiltigen
Vereinsrechts vorzunehmen.

Neben den genannten Satzungsanderungen votierten die
Delegierten auch fir drei Antrdge aus ihren eigenen Rei-
hen. Diese beschaftigen sich mit den Themen Kommunika-
tion, Themenplanung und Gestaltung der
Netzwerkgruppen.

Aus Grinden der Vereinfachung und Modernisierung wur-
den ebenso die Geschaftsordnung zur Delegiertenver-
sammlung sowie die Wahlordnung fiir die Wahl der Dele-
gierten zur Delegiertenversammlung angepasst.

Mitgliedsbeitrige angepasst

Zuletzt hatte die DGQ im Jahr 2012 die Beitrage angepasst.
Seitdem haben sich das Angebot der DGQ und damit der
Nutzen fir die Mitglieder deutlich erh6ht. Neue Netzwerk-
gruppen sind entstanden, die Produktvielfalt wurde stetig
ausgebaut. Dies ldsst sich gerade auch am vergangenen
Jahr ablesen, wo die DGQ viele neue Online-Angebote
geschaffen hat. Neben zusatzlichen Webinarformen gehort
dazu auch die Netzwerk- und Kollaborationsplattform
DGQplus, die 2020 an den Start gegangen ist. Insgesamt
bietet die Digitalisierung der DGQ den Mitgliedern neue
Moglichkeiten der Vernetzung, des Austauschs und der
Beteiligung. Aus diesem Grund sah es auch die Delegierten-
versammlung als sinnvoll und notwendig an, die Mitglieds-
beitrage ab 2022 fir personliche Mitglieder von 132 Euro
auf 150 Euro und fir Firmenmitglieder von 660 Euro auf
720 Euro pro Jahr zu erhéhen. Der ermdRigte Beitragssatz
stieg von 60 Euro auf 72 Euro pro Jahr.

Die nachste ordentliche Delegiertenversammlung findet im
November 2022 statt.



Wer befiirchtet haben sollte, dass die Coronapandemie zu
einem langfristigen Einbruch der Teilnehmendenzahlen bei
den verschiedenen Veranstaltungen der DGQ fiihrt, den
konnte die folgende Entwicklung schnell beruhigen. Nach-
dem 2020 zahlreiche Formate digitalisiert wurden, ging die
Arbeit im virtuellen Raum 2021 in den Regelbetrieb tber.
Online-Veranstaltungen wurden zu einer Selbstverstandlich-
keit und werden auch im Hinblick auf die Zeit nach der Pan-
demie weiterentwickelt.

Deutlicher Zuwachs bei Veranstaltungen und
Teilnehmendenzahlen

Die bundesweit (iber 60 DGQ-Regionalkreise fiihrten insge-
samt 310 Treffen mit 8.129 Teilnehmenden durch. Das
sind 100 Veranstaltungen und tiber 2.000 Teilnehmende
mehr als im Jahr zuvor. Die fiinf DGQ-Geschéftsstellen in
Berlin, Dusseldorf, Frankfurt am Main, Hamburg und Stutt-
gart begriRten 3.372 Teilnehmende. Von den insgesamt
125 Veranstaltungen waren 85 themen- und branchenori-
entiert. Die weiteren Veranstaltungen verteilten sich auf die
Netzwerkgruppen Frauen im QM (20), Qualitatsleiter:innen
(11) und QM-Youngsters (9). Im Jahr 2020 hatten die DGQ-
Geschaftsstellen noch 60 Veranstaltungen der Geschafts-
stellen mit 1.393 Teilnehmenden durchgefiihrt.

Webinar als ein Motor der Themenarbeit

Die im Marz 2020 - wenige Tage nach dem ersten Lock-
down - gestartete wochentliche Serie von DGQ-Mitglieder-
webinaren war eines der ersten regelmiRigen Formate, mit
denen die DGQ auf Erfordernisse der Pandemie antwortete.
Diese Reihe virtueller Veranstaltungen wird von Dr. Bene-
dikt Sommerhoff, Leiter Themenfeld Qualitat und Innova-
tion, moderiert und hat sich zum Erfolgsmodell entwickelt.
Zudem hat die DGQ das Mitgliederwebinar im vergangenen

Jahr zu einem wichtigen Motor ihrer Themenarbeit ausge-
baut. 2021 entstanden Woche fiir Woche neue Ausarbeitun-
gen, ldeen und Innovationen zu wichtigen, praxisrelevan-
ten Herausforderungen. DGQ-Expert:innen und
DGQ-Mitglieder aus Unternehmen und Forschungsinstituten
teilten ihr Wissen in diesem Format. Zahlreiche Beitrdge zu
den zentralen Themen der DGQ - wie ,Digitalisierung®,
,Nachhaltigkeit”, ,QM im Wandel“, ,Normung und Arbeit mit
Normen“ oder ,Pflege” - erreichten im Schnitt circa 200
Teilnehmende live bei den insgesamt je zwei Webinardurch-
laufen pro Woche. Insgesamt nahm die Halfte aller DGQ-
Mitglieder teil. Dies ergab eine Gesamtteilnehmerzahl von
fast 8.000. Sie griffen Impulse auf und trugen durch ihre
Diskussionsbeitrage, das Einbringen ihrer Erfahrungen und
Einschdtzungen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung der
Themen bei. In DGQplus kénnen Mitglieder zudem die Auf-
zeichnungen der Webinare aufrufen. Dort entstand mittler-
weile ein beachtliches Archiv aus Webinaraufzeichnungen
und zusatzlichen Impulsvideos.

Andere Formate griffen die Themen der Mitgliederwebinare
auf, vertieften sie und vergroRerten ihre Reichweite und
somit ihren Impact durch Blogbeitrage, DGQ-Impulspa-
piere, Podcasts, Videos, Vortrage in den DGQ-Regionalkrei-
sen sowie auf offentlichen und unternehmensinternen Kon-
ferenzen. Immer besser verweisen diese unterschiedlichen
Formate aufeinander und bieten so ein Portfolio, das gut
geeignet ist, DGQ-Themen und -Innovationen zielgruppen-
und zweckspezifisch in Unternehmen bekannt zu machen
und zu vertiefen.

Fachkreisarbeit
Die insgesamt acht Fachkreise der DGQ bringen Interes-

sierte und Expert:innen aus unterschiedlichen Branchen zu
speziellen Qualitatsthemen zusammen. Dort kdnnen sie



Praxiserfahrungen teilen und die jeweils bearbeiteten The-
men mitgestalten. Die Teilnehmenden lernen von- und mit-
einander, wirken an kreativen und innovativen Losungen
mit, erstellen praktische Umsetzungsstrategien und stellen
ihre Ergebnisse allen DGQ-Mitgliedern zur Verfiigung.

Jeder Fachkreis trifft sich fiir gewohnlich drei- bis viermal
im Jahr. Dazwischen findet die Arbeit in kleinen, sich selbst
organisierenden Teams statt. Nachdem 2020 bereits ein
GroRteil der Treffen online stattfand, stand das vergangene
Jahr vollstandig im Zeichen der virtuellen Zusammenarbeit.
Der fachliche und kollegiale Austausch litt nicht darunter.
Im Gegenteil zeigte es sich, wie diszipliniert und routiniert
im digitalen Bereich miteinander gearbeitet und diskutiert
wird. Eng begleitet werden die Online-Treffen von den
ehrenamtlichen Leitungsteams. Sie planen und moderieren.
Aulerdem stellen sie sicher, dass die Arbeiten weiterge-
fuhrt werden kénnen. 2021 fanden Uber alle Fachkreise
hinweg 25 Fachkreistreffen mit 294 Teilnehmenden statt.
Zudem treffen sich einige der Fachkreise in einem regelma-
Rigen einstiindigen Austausch zu einer offenen Gesprachs-
runde, sogenannten ,Stammtischen“ oder ,Stand-ups®.
Davon haben die Verantwortlichen im vergangenen Jahr 50
initiiert und tber 200 Teilnehmende erreicht. Digitaler
Anlaufpunkt der Fachkreisarbeit sind die Fachkreisgruppen
auf DGQplus. Dort finden schriftliche Absprachen und
Abstimmungen statt. AuBerdem werden Termine geplant
und angekiindigt, die Storys samt Zwischen- und finalen
Ergebnissen sind zugadnglich. Nicht zuletzt ist es bei Fragen
leicht, sich an einige oder alle Fachkreismitglieder zu wen-
den. Bis zum Ende des Jahres 2021 sind zwischen 120 und
400 DGQ-Mitglieder den einzelnen Fachkreisgruppen
beigetreten.

Und auch zwischen den Fachkreisen wird die Vernetzung
angestrebt. 2021 fanden im monatlichen Abstand zehn
Austauschtreffen fur die Fachkreisleitungen statt, mit ins-
gesamt Uber 90 Teilnehmenden. Zudem finden vereinzelte
Diskussionen aus dem DGQplus-Forum Eingang in die Fach-
kreisgruppen. Und auch umgekehrt stellen die Fachkreise
den DGQ-Mitgliedern Informationen und Ergebnisse zur
Verfligung. So initiierte der Fachkreis ,Exzellenter Kunden-
service* zum Beispiel ein mitgliederexklusives Webinar im
Anschluss an sein Fachkreistreffen im Dezember und bot
somit dem DGQ-Netzwerk einen Einblick in die aktuellen
Erarbeitungen.

Norddeutscher Qualitatstag
Auch der Norddeutsche Qualitdtstag (NQT) fand 2021

online statt. Fiir Qualitdatsbegeisterte dieser Region ist es
mittlerweile ein fester Termin im Kalender. Bereits zum

sechsten Mal fithrte die DGQ am 8. Juni 2021 in Koopera-
tion mit der ConSense GmbH, der Deutschen Gesellschaft
zur Zertifizierung von Managementsystemen (DQS GmbH)
und der Zeitschrift ,Qualitat und Zuverlassigkeit* den NQT
durch. Nachdem sich dieses Praxisforum fir Qualitatsinter-
essierte aus Norddeutschland 2020 auch als Online-Veran-
staltung bewahrt hatte, setzten die Veranstalter in diesem
Jahr erneut auf das virtuelle Format. Uber 100 Teilnehmer
hatten sich angemeldet, um sich zu aktuellen Themen rund
um das Qualitatsmanagement zu informieren, zu vernetzen
und auszutauschen.

Aus dem Workshop-Angebot konnten sich die Teilnehmer
ein individuelles Programm zusammenstellen. Dabei stan-
den die praktische Umsetzung und der unmittelbare Aus-
tausch im Zentrum. Die Themen beleuchteten einerseits
fachliche Problemstellungen aus dem Qualitatsmanage-
ment, wie etwa die Planung eines Auditprogramms, die
Bewertung von Qualitdt in Projekten oder neue Dimensio-
nen von Kundenanforderungen. Ein weiterer inhaltlicher
Schwerpunkt der Workshops lag auf Fragestellungen rund
um die personliche Weiterentwicklung im Qualitatsumfeld:
Wie gelingt kollaboratives Arbeiten in virtuellen Umgebun-
gen? Wie ldsst sich die Reputation des Qualititsmanage-
ments in der eigenen Organisation stiarken? Daneben blieb
ausreichend Raum und Zeit, um sich mit den Referierenden
und im Teilnehmerkreis zu vernetzen.

Die Veranstalter haben den NQT vor einigen Jahren ins
Leben gerufen, da es in dieser Region zuvor kein entspre-
chendes Format fiir Qualitatsinteressierte gab. Mit der Ver-
bindung aus regionaler Ausrichtung und konsequent praxi-
sorientiertem Ansatz schlieRt diese Veranstaltung eine
Liicke in Norddeutschland.

Schnuppermitgliedschaft fiir Firmen

Neben der persdnlichen bietet die DGQ auch eine korpora-
tive Mitgliedschaft an. Zunehmend erkennen Organisatio-
nen den Vorteil einer DGQ-Firmenmitgliedschaft. 2021
freute sich die DGQ hierbei Gber einen Rekordzuwachs von
66 Unternehmen. Diese Entwicklung ist sicherlich auch ein
Ergebnis der Schnuppermitgliedschaft fir Firmen, welche
die DGQ im Mai 2020, mitten in der Pandemie, eingefiihrt
hat. Sie 6ffnete seinerzeit ihr Netzwerk und weitete dieses
Testangebot fiir Einzelpersonen auch auf Firmen aus. Das
bedeutet, dass Unternehmen fiir drei Monate kostenfrei alle
mitgliederexklusiven Vorteile nutzen kénnen. So erhalten
Unternehmen beispielsweise Zugang zum DGQ-Netzwerk
und die Moglichkeit, sich mit Expert:innen sowie anderen
Firmen ihrer Branchen insbesondere liber Qualititsthemen
auszutauschen. Zudem kommen sie in den Genuss



mitgliederexklusiver Veranstaltungen und Webinare zur
Qualifizierung des eigenen Personals. Die Mdglichkeit,
eigene Stellenanzeigen zu schalten, und der Bezug der
Fachzeitschrift ,Qualitdat und Zuverldssigkeit“ (QZ) runden
das Angebot ab. Die Schnuppermitgliedschaft ist unver-
bindlich und endet nach dem Testzeitraum automatisch.

Als Testpilot wurde die MaRnahme zunachst bis Ende 2020
begrenzt. Die Reaktionen aus dem Netzwerk waren sehr
positiv. Aus diesem Grund hat die DGQ entschieden, dieses
Angebot als kontinuierliche MaBnahme aufrechtzuerhalten.
Seit Einfuhrung der Schnuppermitgliedschaft fiir Firmen
haben dies insgesamt 168 Unternehmen getestet, 35 davon
haben nach dem Testzeitraum eine Vollmitgliedschaft
beantragt.

Damit die Uberfiihrung gelingt, befinden sich die DGQ-
Geschaftsstellen mit den testenden Unternehmen in einem
engen Austausch. Sie erlautern den Ansprechpersonen die
Vorteile der Mitgliedschaft und ermitteln deren aktuelle
Herausforderungen, um im Netzwerk Kontakte herzustellen
und auf nutzenbringende Veranstaltungen hinzuweisen.

Ehrenamt gestaltet aktiv mit

Die Ehrenamtlichen der DGQ bilden das Riickgrat des Ver-
eins. Nur durch die Unterstiutzung dieser freiwilligen
Helfer:innen kann die DGQ ihr Netzwerk aufrechterhalten.
Nur so kann sie ihre groRe Bandbreite an Angeboten und
Veranstaltungen den Mitgliedern, Kund:innen oder den
Partnerorganisationen zur Verfiigung stellen. Die Ehren-
amtlichen stehen mit ihrem Engagement und ihrer Uber-
zeugung fir eine aktive Mitgliedschaft, die es lohnt mitzu-
gestalten. Sie sorgen fiir ein lebendiges Netzwerk und
damit fur einen vitalen Verein. Rund 400 Ehrenamtliche
engagieren sich in der DGQ. Das Spektrum der ehrenamtli-
chen Tatigkeiten ist breit gefachert. Es beginnt bei Regio-
nalkreis- und Fachkreisleitungen und reicht tGber die Mitwir-
kung in Beirdten, die Vertretung der DGQ in
Normungsgremien oder die Tatigkeit als Delegierte bis
zum Vorstand. Auch der Prdsident libt ein Ehrenamt aus.

2021 standen zahlreiche Neuwahlen und Wiederwahlen bei
den Leitungen von Regionalkreisen und Fachkreisen an. Die
DGQ konnte weiterhin viele Ehrenamtliche fur ihr Netzwerk
gewinnen. Zudem vergroRerten sich einige Regionalkreislei-
tungen personell. Wo es frither nur einen Stellvertretenden

gab, sind es heute mehre.

Auch die DGQ-Delegierten zeigen ein hohes Engagement
fiir den Verein. Nach der Delegiertenversammlung 2021
bildeten sich drei Arbeitsgruppen, um libergreifende Netz-
werkarbeit zu betreiben. AnstoR dazu gaben verschiedene
Antrdge der Delegierten etwa zu Themenplanung oder zu
Rolle und Selbstverstiandnis der Delegierten. Ein weiteres
Ziel ist die Erstellung einer Netzwerkrichtlinie. Im Zuge der
Netzwerkumfrage wurde immer klarer: Alle Netzwerkgrup-
pen hegen dhnliche Erwartungen und bendtigen entspre-
chend auch einen dhnlichen Rahmen fiir ihre Arbeit. Dies
gilt gerade fir die Leitungen von Netzwerkgruppen. Des-
halb beschaftigt sich eine Arbeitsgruppe mit der Erstellung
einer Richtlinie zur Netzwerkarbeit der DGQ. Hintergrund
ist, dass, historisch bedingt, die Regionalkreise und die
Fachkreise eine Richtlinie fiur die jeweilige Netzwerkgruppe
haben. Mittlerweile gibt es aber auch andere Netzwerk-
gruppen, die groRtenteils ebenfalls von Freiwilligen geleitet
werden. Um hier einen gleichen Rahmen fiir alle zu schaf-
fen, braucht es eine neue, ganzheitliche Richtlinie, die auch
zukiinftigen, zusatzlichen Netzwerkgruppen als Handlungs-
rahmen dienen kann. Auf dieser Basis kdnnen dann alle
Mitglieder, Enrenamtlichen und Interessierten noch geziel-
ter daran mitwirken, dass das DGQ-Netzwerk so lebendig
und vielseitig bleibt.



Im Netzwerk der Qualitatsinteressierten finden sich eine
Menge an Angeboten und Moglichkeiten, um sich aktiv zu
beteiligen. Dies gilt sowohl vor Ort als auch bundesweit;
sowohl digital als auch in Prdsenz.

Die Bereitschaft zur Mitwirkung im DGQ-Netzwerk ist groR.
Dies bestdtigt auch die Netzwerkumfrage ,Das Netzwerk
der Zukunft“. Und dies zeigt sich auch im digitalen Raum.
Das Mitgliederportal DGQplus ging im November 2020 an
den Start. Bis Ende 2021 haben sich tiber 4.500 Personen
registriert. Taglich nutzen zwischen 100 und 300 Personen
DGQplus, um sich zu informieren, sich auszutauschen und
zusammenzuarbeiten.

Austausch und schnelle Hilfestellung

DGQplus bietet als Netzwerk-Kollaborationsplattform ein
breites Spektrum an Méglichkeiten, um sich mit den tber
4.500 Qualitatsexpert:innen zu vernetzen, Erfahrungen zu
teilen und gemeinsam an Losungen zu arbeiten.

Dreh- und Angelpunkt bildet dabei das DGQplus-Forum.
Hier stellen Nutzer:innen sich untereinander Fragen, infor-
mieren sich gegenseitig und tauschen sich aus. Ob bei der
Suche nach einer bestimmten QM-Software oder Fragen zu
Audits - die Unterstltzung durch die Nutzer:innen ist
enorm. Oftmals entstehen aus den Beitrdgen und Kommen-
taren neuartige Diskussionsansdtze. Antworten gibt es in
Form von personlichen Erfahrungsberichten und Empfeh-
lungen. Dieser Mehrwert hilft auch anderen DGQplus-
Nutzer:innen weiter, die vielleicht gerade vor dhnlichen
Herausforderungen stehen. So ergibt sich schnell eine rege
Diskussion.

Wer sich auf der Plattform DGQplus neu einloggt, kann sich
schnell zurechtfinden. So hilft eine monatlich stattfindende
DGQplus-Sprechstunde oder es helfen Tutorials mit ,ersten
Schritten“ bei der Orientierung. Auch eine Infogruppe mit

Tipps und Tricks zum Umgang mit DGQplus ladt zum Uben
und Ausprobieren ein. Kontaktmdglichkeiten liber den
DGQplus-Support oder die Ansprechpersonen in den ein-
zelnen Gruppen sind natirlich ebenfalls gewahrleistet.

Die Riickmeldungen aus dem vergangenen Jahr zeigen,
dass die Anwender:innen einen groRen Mehrwert in den
unterschiedlichen Hilfestellungen sehen.

Spezifische Gruppen fiir alle Bedarfe

Ob im Regionalkreis, Fachkreis, bei den QM-Youngsters,
Frauen im QM, im Qualitatsleitungskreis oder in themen-
spezifischen Austauschformaten - die DGQplus-Gruppen
stellen die digitale Ergdnzung zu den Treffen dar und sind
damit ein wichtiger Anlaufpunkt fir alle Interessierten.
Dort werden Termine vorbereitet, geplant und Aufgaben
verteilt. Dokumente werden geteilt und gemeinsam weiter-
entwickelt, Nachberichte und Vorbereitungsunterlagen sind
zentral abrufbar. Auf DGQplus kénnen sich Mitglieder in
Uber 120 Gruppen optimal organisieren und Informationen
an die richtigen Personen weitergeben. Zudem haben sich
mittlerweile liber 40 Leitungs- und Planungsgruppen
gebildet.

Im Juni 2021 wurde zum Beispiel die Arbeitsgruppe ,zur
Ubergreifenden Netzwerkarbeit“ von einer Gruppe Antrag-
stellender der Delegiertenversammlung initiiert. Aktuell
werden dort drei Themen behandelt: die Delegiertenrolle,
die Netzwerkrichtlinie und die Themenarbeit. Uber 120 Mit-
glieder zahlt die Gruppe. Sie diskutieren und bearbeiten
gemeinsam ihre Anliegen.

Insbesondere die funktionalen Mdglichkeiten, interessierte
Mitglieder zu erreichen und Informationen transparent
kommunizieren zu kénnen, fordern den Austausch unter
den Mitgliedern und bereichern das Vereinsleben.



Gestalten geht nur gemeinsam

Innerhalb des ersten Jahres hat sich DGQplus an vielen
Stellen gewandelt und weiterentwickelt. Insbesondere das
Feedback der Nutzer:innen ist hierbei wichtig. Neue Grup-
pen und Informationsbereiche entstehen und der Content
nimmt stetig zu. Dies fiihrt auch dazu, dass Optimierun-
gen an der Plattform selbst vorgenommen und neue Funk-
tionalitaten ausgerollt werden. So gab es beispielsweise
Anpassungen im Datei- und Terminverwaltungsbereich, bei
der Bearbeitung von (Bild-)Beitrdgen und in den
Informationsleisten.



Personenzertifizierung - mit digitalen
Prifungen erfolgreich in schwierigen Zeiten

Die Personenzertifizierungsstelle (PZ) der DGQ hat im
Geschaftsjahr 2021 insgesamt 5.310 Zertifikate erteilt. Diese
Zahl beinhaltet 35 verschiedene Zertifikate zu 16 unterschied-
lichen Themen. Hauptthemen sind ,,Qualitatsmanagement”,

LYAudit®, ,Qualitatssicherung” und ,,Automotive®.

Die Personenzertifizierung (PZ) der DGQ bietet Kompetenz-
Zertifikate an, die von der Deutschen Akkreditierungsstelle
(DAKKS) akkreditiert sind. Dazu gehdren DGQ-Qualitatsma-
nagementbeauftragter (w/m/d), DGQ-Qualitatsmanager
(w/m/d), DGQ-Auditor Qualitat (w/m/d) und DGQ-Lead
Auditor Qualitat (w/m/d). In Kombination mit diesen und
weiteren DGQ-Zertifikaten erteilt die PZ als einziger natio-
naler Partner in Deutschland auch entsprechende Zertifi-
kate der European Organization for Quality (EOQ). Diese
Zertifikate basieren auf europaweit harmonisierten Zertifi-
zierungsschemata. Sie gelten deshalb in Europa als aner-
kannter Kompetenznachweis.

Zusatzlich zu 5.310 DGQ-Zertifikaten hat die PZ im
Geschaftsjahr 2021 insgesamt 1.960 EOQ-Zertifikate ver-
geben. Die Anzahl der erteilten DGQ-Zertifikate konnte im
Vergleich zum Vorjahr um rund 25 Prozent gesteigert wer-
den. Diese positive Verdnderung war trotz der pandemie-
bedingten Vorgaben fiir Prasenzveranstaltungen moglich.
Grund dafiir war die Digitalisierung des Prifungsformats,
die von der PZ bereits 2020 begonnen und 2021 konse-
quent fortgesetzt wurde. So wurden im vergangenen Jahr
Priifungen zu 18 unterschiedlichen Zertifizierungen als
Online-Priifung im nicht akkreditierten Bereich durchge-
fahrt. Schriftliche Prasenzprifungen wurden zunehmend
auch in elektronischer Form in Prasenz realisiert.

Vorteile der elektronischen gegeniiber einer papierbasier-
ten Prasenzpriifung bestehen sowohl kundenseitig als
auch seitens der PZ. So verkiirzt sich die Prozessdauer,
und der deutlich reduzierte Papierverbrauch tragt dartiber
hinaus dem Nachhaltigkeitsgedanken Rechnung.

Zum Thema ,Nachhaltigkeit” fiihrte die PZ 2021 die Pilot-
prifung zum Kompetenz-Zertifikat ,DGQ-Sustainability
Professional durch. Das Produkt, bestehend aus Lehrgang

und Zertifizierung, wurde gemeinsam mit der DGQ Weiter-
bildung und in Kooperation mit der Deutschen Gesell-
schaft fir Nachhaltigkeit, DQS CFS GmbH, entwickelt.

Anerkannte, akkreditierte Personenzertifizierungsstelle

Als Personenzertifizierungsstelle fiir Management- und
QM-Fachpersonal in Deutschland ist die DGQ national und
international bekannt und anerkannt. Sie ist nach DIN EN
ISO 9001 durch die Deutsche Gesellschaft zur Zertifizie-
rung von Managementsystemen (DQS) zertifiziert. Darliber
hinaus ist die PZ eine von zwolf Personenzertifizierungs-
stellen in Deutschland, die im Bereich QM-Fachpersonal
nach DIN EN ISO 17024 durch die Deutsche Akkreditie-
rungsstelle (DAkkS) akkreditiert sind. 2021 absolvierte die
PZ erfolgreich ein DQS-Uberwachungsaudit nach ISO
9001:2015. Auch das DAkkS-Uberwachungsaudit der PZ
wurde ohne Abweichungen bestanden.
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DGQ Weiterbildung

QM-Kernangebot mit neuem Konzept erfolg-

reich gestartet

Neben der Einfiihrung weiterer E-Trainings bildete 2021 die
Uberarbeitung zweier zentraler Grundlagenlehrginge zum
Qualitaitsmanagement einen zweiten Schwerpunkt der DGQ
Weiterbildung. Die Trainings mit dem neuen Lehrgangskon-

zept sind bereits erfolgreich gestartet.

Sie gehort zum Kern des Weiterbildungsangebots der DGQ:
die Ausbildung zum/zur Qualitatsbeauftragten. Auf dem
Weg dorthin absolvieren die kiinftigen Qualitatsfachleute
zwei Grundlagenlehrgdnge. Nach bestandener Prifung
erwerben sie das DGQ-Zertifikat ,DGQ-Qualitatsbeauftrag-
ter (w/m/d)“. In zahlreichen Branchen steht dieser
Abschluss schon seit vielen Jahren flr eine profunde Aus-
bildung, mit der die Absolventinnen und Absolventen ihre
hohe Kompetenz im Qualititsmanagement nachweisen.

Beide Module hat die DGQ Weiterbildung GmbH nun
grundlegend Uberarbeitet. Die hundertprozentige Tochter
der DGQ antwortet damit konsequent auf den Wandel im
Qualitatsmanagement und die sich daraus ergebenden ver-
anderten Anforderungen des Marktes an die Kompetenzen
des Qualitatsfachpersonals. Die DGQ befragte zahlreiche
Fachleute und Qualitatspraktiker aus ihrem Netzwerk. Eine
weitere Grundlage des Relaunchs bildete die branchen-
libergreifende Analyse von liber 200 Stellenanzeigen.

Die beiden Grundlagenlehrgdnge setzen neue Schwerpunkte
bei den Themen ,Prozessmanagement®, ,Verbesserung*
oder ,Methoden und Techniken®. Daruiber hinaus stehen die
Themen ,Kundenorientierung“ und ,Kundenanforderungen*
im Fokus der Trainings. Neben den neuen Fachanforderun-
gen hat die Marktanalyse ein deutlich gewandeltes Anforde-
rungsprofil im Bereich der sozial-kommunikativen Kompe-
tenzen gezeigt. Entsprechend gehoéren auch Inhalte zu
Teamentwicklung, Motivation, Kooperation und Gesprachs-
technik zum Lehrstoff. Im zweiten aufbauenden Lehrgang
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werden die Themen aus dem ersten Training aufgegriffen
und mit Ubungen und Anwendungsbeispielen vertieft.
Dadurch erreichen die Lehrgdange mehr inhaltliche Tiefe. Die
Kombination aus fachlichen und sozial-kommunikativen
Inhalten auf der einen und der Beriicksichtigung wesentli-
cher technischer Entwicklungen auf der anderen Seite berei-
ten die Teilnehmenden ideal auf den Einstieg in das Quali-
tatsmanagement vor.

Wahl zwischen Prdasenz- und Online-Trainings

Die beiden liberarbeiteten Module kénnen auch als Online-
Trainings gebucht werden. Online-Trainings eignen sich
besonders fiir diejenigen, die ortsungebunden neues
Know-how erlangen méchten und Freude am Lernen mit-
hilfe digitaler Anwendungen haben. Alle inhaltlichen Neue-
rungen der beiden Grundlagenlehrgange finden sich in
gleicher Qualitat und inhaltlicher Gewichtung im digitalen
Format wieder. Kund:innen kénnen je nach Praferenz zwi-
schen Lehrgdngen in Prasenz und im virtuellen Format
wdhlen. In jedem Fall erhalten die Teilnehmenden eine fun-
dierte und zukunftsorientierte Ausbildung, welche die
aktuellen Marktanforderungen und den Wandel des Berufs-
felds ,Qualititsmanagement” aufgreift und vermittelt.

Erfolgreicher Auftakt gestartet
Piinktlich zum Nikolaustag startete am 6. Dezember 2021

die Ausbildung zu DGQ-Qualitatsbeauftragten mit einem
neuen Lehrgangskonzept. In der DGQ-Geschéftsstelle in



Frankfurt am Main ging es vier Tage lang um das Thema
,Qualitaitsmanagement Grundlagen®. Mitte Februar begann
das zweite Modul des grundlegend lberarbeiteten Lehr-
gangs, bei dem sich einige der Teilnehmenden in Frankfurt
am Main wiedersahen.

Schnell stiegen die Teilnehmenden - groRtenteils neu im
Qualitdtsmanagement - ins Thema ein. Die neue inhaltli-
che Struktur der Lehrgdnge orientiert sich an den Grund-
sdtzen des Qualitatsmanagements. Hiermit wird ein Mind-
set gestarkt, in dem das Qualitatsmanagement fir sich
selbst und gegeniiber anderen Bereichen deutlich macht,
dass es als Treiber des Organisationserfolgs agiert. Neben
dem grundsatzlichen Verstdandnis des Qualitatsbegriffs
zdhlen auch die Themen ,Kundenanforderungen verste-
hen*, ,Fihrung, Mitarbeiter und Schnittstellen einbezie-
hen", ,Prozessorientiert handeln®, ,Verbesserungen umset-
zen“ und ,Entscheidungsfindung mithilfe von Kennzahlen®
zu den inhaltlichen Schwerpunkten der Lehrgadnge.

Nach intensiver Konzeptionsphase war die Pilotveranstal-
tung ein voller Erfolg. Trotz des anspruchsvollen Lernstoffs
blieb genug Raum fiir tiefergehende Diskussionen und
Nachfragen oder kleinere Anekdoten des Trainers. Die Teil-
nehmenden lobten sowohl den guten Mix aus Gruppenar-
beiten und Vortragsteilen als auch die sichere und sympa-
thische Art des Trainers. Auch eine kurze Vorstellung der
DGQ-Lernplattform mit den neu entwickelten E-Learnings,
zahlreichen Lernfragen und Gamification-Elementen wie
Quiz-Duellen nahm die Gruppe sehr positiv auf. Kleinere
Anpassungen und Verbesserungen werden noch erfolgen,
aber mit einer Weiterempfehlungsquote von 100 Prozent
blickt die DGQ auf einen erfolgreichen Start des Einstiegs-
lehrgangs zuriick.

Ein QM im Wandel benétigt auch neue Kom-
petenzen

Im Interview erlautern Andreas Heinz, Leiter des Teams
Produktmanagement, und Oliver Schneider, Produktmana-
ger fur das Thema Qualititsmanagement und Six Sigma,
das Konzept fiir die beiden Uberarbeiteten
QM-Grundlagenlehrgdnge.

Oliver Schneider: ,Das Einfiihren und Weiterentwickeln
eines QM-Systems nach DIN EN ISO 9001 bleibt fraglos
weiterhin die grundlegende Aufgabe von Qualitatsbeauf-
tragten. Die Art und Weise, wie dies umgesetzt wird,

andert sich jedoch. Zentrale gesellschaftliche Entwicklun-
gen und Megatrends wirken sich auch auf QM und QS aus.”

Andreas Heinz: ,Wandel hat es immer gegeben, aber ich
finde, dass wir in einer besonders spannenden Zeit -
gerade flir QM und QS - leben. Ein zentraler Faktor ist hier
sicherlich die digitale Transformation, die Produkte und
Organisationen verdandert und neue Formen von Fihrung
und Zusammenarbeit hervorbringt. Das geht weit Gber die
rein technischen Fragestellungen hinaus und betrifft in sei-
ner Gesamtheit sowohl QM als auch QS.*

Oliver Schneider: ,Fiir Qualitatsverantwortliche wird es
zunehmend wichtiger, Veranderungsprozesse im Unter-
nehmen zu begleiten und auch mit Themen wie ,Organisa-
tionsentwicklung” und ,Unternehmensstrategie” vertraut
zu sein. Deswegen werden Soft Skills und Kompetenzen im
Changemanagement umso wichtiger.”

Andreas Heinz: ,Eine groRe Herausforderung liegt in fol-
gendem Umstand: Qualitat braucht auch Stabilitdat. Und die
heutige Welt ist geprdgt von standiger Verdnderung und
einer gewissen Schnelllebigkeit. Daher wird die Frage sein,
wie wir die richtige Balance zwischen notwendiger Veran-
derung und notwendiger Stabilitat finden. Ziel unserer
Lehrgédnge soll daher sein, Qualitatsverantwortliche darauf
vorzubereiten, dass sie dabei unterstiitzen konnen.”

Andreas Heinz: ,Letztlich finden sich die Ergebnisse unse-
rer Marktbeobachtungen und die Impulse aus unserem
Netzwerk immer auch in unseren Trainings wieder. Wir
prifen bei unseren Weiterbildungsangeboten kontinuier-
lich, inwieweit sie angepasst, modernisiert oder tGberarbei-
tet werden missen. Bei den beiden Grundlagenlehrgdngen



war dieser Zeitpunkt gekommen und wir haben uns an die
Arbeit gemacht. Das Netzwerk bringt uns automatisch
immer wieder dazu, auch unsere Trainingsinhalte auf dem
Laufenden zu halten. Ich denke, dies ist ein einzigartiger
Vorteil, den wir auch in unserer Rolle als Weiterbildungsan-
bieter genieRen und den wir natiirlich gern an unsere Kun-
dinnen und Kunden weitergeben.”

Oliver Schneider: ,Wir nutzen die Moglichkeiten, die uns
die digitalen Formate bieten, und kombinieren sie in einem
ausgewogenen Mix mit Prasenzphasen. So nutzen wir die
Prasenzzeiten fiir die besonders wichtigen Inhalte, die den
direkten Kontakt zum Trainer oder zur Trainerin erfordern.
Inhalte, die gut oder vielleicht besser im Selbststudium
erlernt werden kénnen, wurden in einem E-Learning-Modul
platziert. Die E-Learning-Module sind integrierter Bestand-
teil der Lehrgdnge, enthalten prifungsrelevante Inhalte
und ergdnzen diese daher optimal. Neben den E-Learning-
Modulen helfen zahlreiche Lernfragen und Gamification-
Elemente wie Quiz-Duelle, das Wissen zu festigen.”

Andreas Heinz: ,Das Konzept besticht durch einen gut
abgestimmten Medieneinsatz. Es verbindet Prasenzlernen
mit E-Learning und halt liber unsere webbasierte DGQ-
Lernplattform zusatzliche Inhalte fur die Selbstlernphase
von circa sechs Zeitstunden bereit. Mit dem Zugang zu
unserer Lernplattform erhalten Teilnehmende der Lehr-
gdnge ,Qualitdtsmanagement I“ und ,Qualititsmanage-
ment II“ die Méglichkeit, Inhalte zu vertiefen, vor- und
nachzubereiten sowie sich neue QM-relevante Themen zu
erschlieRen. Um ein Beispiel zu nennen: Die liberarbeiteten
Themen ,Projektmanagement” und ,Rechtliche Grundlagen
im Qualititsmanagement” werden als eigenstdndige Kapi-
tel ausschlieRlich im E-Learning behandelt.”

Oliver Schneider: ,Das Thema ,Prozessmanagement” wird
ausfihrlicher thematisiert als bisher und ist jetzt inhaltli-
cher Bestandteil in beiden Lehrgangen. Die Themen ,Kun-
dinnen- und Kundenorientierung® sowie ,Kundinnen- und
Kundenanforderungen stehen nun starker im Fokus.
Zudem werden sozial-kommunikative Kompetenzen im
QM-Alltag immer wichtiger. Neue Inhalte zu Teamentwick-
lung, Motivation, Kooperation und Gesprachstechnik star-
ken gezielt diese Fahigkeiten. Die Teilnehmenden lernen
somit auch, wie sie erfolgreich auf allen Ebenen der Orga-
nisation kommunizieren.”

Andreas Heinz: ,Durch den Einsatz von Kreativitatstechni-
ken im zweiten Lehrgang wird die Problemlésungskompe-
tenz bei den Teilnehmenden verbessert. Die Trainings ver-
mitteln ebenso Aspekte aus dem Lean Management sowie
der Teamkommunikation. Im zweiten aufbauenden Lehr-
gang werden die Themen aus dem ersten aufgegriffen und
mit Ubungen und Anwendungsbeispielen vertieft. Dadurch
erreichen wir mehr inhaltliche Tiefe in den Themen. Auch
im zweiten Modul gibt es einen E-Learning-Anteil, der etwa
drei Zeitstunden umfasst und die Themen ,QM-Methoden
und -Werkzeuge"“ sowie rechtliche Grundlagen im Quali-
tatsmanagement umfasst.”

Oliver Schneider: ,Wir haben in den neuen Lehrgidngen
einen klaren Schwerpunkt auf den zukunftsweisenden Nut-
zen und die Praxis von Qualitdtsmanagement gelegt. Es
geht uns nicht darum, reine Normspezialistinnen und -spe-
zialisten auszubilden. Man kann es auf den Nenner brin-
gen: angemessener Umfang von Theorie, dafiir mehr
Anwendungsbezug in methodisch und didaktisch aufberei-
teten Lerninhalten, in denen die Norm eine sinnvolle Orien-
tierungshilfe und Grundlage bietet. Das Wissen und die
Kompetenzen werden durch das aufbauende Konzept noch
aktiver und tiefer vermittelt als bisher.*

Andreas Heinz: ,Das Konzept sieht eine effizientere Ver-
mittlung der Lerninhalte vor, die sich gleichzeitig positiv
auf die Effektivitat der Trainings auswirkt. Wir verkiirzen
die Prasenzzeit fir das erste Modul zum/zur Qualititsbe-
auftragten um einen Tag, daflir kommt der E-Learning-
Anteil mit den vertiefenden Inhalten zu QM-Grundlagen
und Kommunikation sowie dem Thema ,Projektmanage-
ment“ dazu. Die Teilnehmenden erfahren, was zur Umset-
zung von QM notwendig ist. Sie erkennen dabei, dass viele



Aspekte einer guten Dienstleistungs- und Produktqualitat
in der Norm DIN EN ISO 9001 verankert sind.”

Oliver Schneider: ,QM-Grundlagen sind fur alle Personen
geeignet, die mit dem Thema ,Qualitdat im Unternehmen*
direkt oder indirekt beschaftigt sind. Alle, die mehr tber
das Thema ,Qualititsmanagement” erfahren wollen, sind
in dieser fundierten Grundlagenausbildung gut aufgeho-
ben. Die Ausbildung der DGQ fir Qualitatsbeauftragte
richtet sich branchentbergreifend an Unternehmen aller
GroRen. Wir sprechen dabei Fertigungsunternehmen und
Dienstleitungsunternehmen gleichermaRen an.”

Andreas Heinz: ,Das Angebot richtet sich an Mitarbeitende
und Fuhrungskrafte, die ein QM-System einfuhren, auf-
rechterhalten und verbessern wollen. AuRerdem ist die
Ausbildung zum/zur Qualitatsbeauftragten die Grundlage
fiir eine Auditorinnen- und Auditorenqualifizierung.”

Oliver Schneider: ,Die gesamte QM-Ausbildungsreihe bleibt
mit den vier zu besuchenden Lehrgdangen weiterhin beste-
hen. Das Zertifizierungsschema mit den Zertifikaten ,DGQ-
Qualitats(management)beauftragter (w/m/d)“ und ,DGQ-
Qualitatsmanager (w/m/d)“ bleibt trotz der Neukonzeption
der Trainings ebenfalls erhalten. Nach den ersten beiden
Lehrgangen haben die Teilnehmenden - je nach Berufser-
fahrung - die Moglichkeit, die Priifung zum/zur ,DGQ-Qua-
litatsbeauftragten“ oder DGQ-Qualitdtsmanagementbeauf-
tragten inkl. EOQ Quality Management Representative® zu
absolvieren. Die Priifungsfragen werden mit einer Uber-
gangsregelung an die neuen Inhalte angepasst.”

Zahlreiche neue E-Trainings

Auch bei den anderen Themengebieten der DGQ Weiterbil-
dung hat sich einiges getan. Der Bedarf an Online-Angebo-
ten hdlt an. Entsprechend hat die DGQ neue E-Trainings
beispielsweise zu Qualitdatssicherung, FMEA, GPS-Normen-
system, Prozessmanagement, Arbeits- und Gesundheits-
management, Energiemanagement oder Klimamanage-
ment eingefiihrt. Deshalb erweiterte die DGQ 2021 ihr
Angebot an virtuellen Lehrgdangen und Seminaren.

E-Trainings in Qualitdtssicherung

Die beiden Lehrgdnge ,Statistische Daten im Produktions-
umfeld erheben, auswerten und vermitteln“ und ,Verbesse-
rungsmethoden im Produktionsumfeld wertschopfend ein-
setzen” wurden mit ihren vielschichtigen Inhalten
erfolgreich als E-Training etabliert.

Die dazugehorige Priifung zum ,DGQ-Spezialist Qualitats-
sicherung (w/m/d)" wurde, begleitend zur Transformation
der Lehrgange, in ein virtuelles Format tiberfiihrt. Den
Kund:innen der DGQ stehen damit die ersten drei Module
der Lehrgangsreihe Qualitatssicherung inklusive der Prii-
fungen in einem Prdasenz- und einem Online-Format zur
Verfligung.

Die Teilnehmenden haben die Mdglichkeit, wahrend der
Ausbildung zwischen Prdasenz- und E-Format bei Training
und Priifung zu wechseln. Im Sinne eines ziigigen
Abschlusses der Lehrgangsreihe vor dem Hintergrund der
sich stetig verdndernden Coronaverordnungen ist dies ein
entscheidender Vorteil.

Die Digitalisierung der Priifungen bietet zudem auch einen
Mehrwert flr die Prasenzlehrgange. Hier wurde bei den
Zertifikatsabschlissen ,DGQ-Fachkraft Qualitatsprifung”
und ,DGQ-Spezialist Qualitatssicherung*” die Priifung voll-
standig auf das E-Prifungsformat umgestellt. Fir die
Priifer:innen wird die Priifungsdurchfiihrung in Prasenz
dadurch einfacher. Fur die Teilnehmenden entfallt die War-
tezeit infolge der analogen Bearbeitung der Priifungser-
gebnisse, denn diese erhalten sie jetzt online direkt nach
der Prifung.

FMEA-Portfolio vollstandig transformiert

Auf Basis der gelungenen Transformation des ,FMEA-Basis-
training” hat die DGQ auch die lbrigen Trainings des
FMEA-Portfolios erfolgreich in das virtuelle Format trans-
formiert. Dabei hat sie das bewahrte Konzept der besonde-
ren integrativen Gestaltung von Inhalten und der prakti-
schen Anwendung in virtuellen Gruppenarbeiten
beibehalten. Im Zuge der Transformation des Trainings
,FMEA-Moderator wurde auch die Zertifizierung zum ,DGQ
FMEA-Moderator (w/m/d)“ in ein digitales Prifungsformat
Uberfihrt. Damit sind nun alle FMEA-Trainings sowie die
Priifung zum FMEA-Moderator (w/m/d) in Prasenz oder als
Online-Variante buchbar.



Trainings zum GPS-Normensystem aktualisiert und
online verfiigbar

Das GPS-Normensystem der ISO ist eines der groRten regel-
basierten Normensysteme der ISO. Es besteht aus mehr als
140 miteinander verknipften Standards und ist anerkann-
ter Stand der Technik. In der Beziehung zwischen Kund:in
und Lieferant:in stellt dieses Regelwerk die rechtsverbindli-
che Vertragsgrundlage fiir die Produktentwicklung, die Pro-
duktion, die Qualitdtssicherung sowie den Konformitats-
nachweis dar. Fundierte Kenntnisse im GPS-Normensystem
sind damit fiir Konstrukteur:innen und Messtechniker:innen
unabdingbar.

Seit ihrer Entstehung unterliegt das GPS-Normensystem
einer stetigen Weiterentwicklung. Daher wurde in diesem
Jahr der Lehrgang ,Langenpriiftechnik I: Geometrische Pro-
duktspezifikationen (GPS) - Form- und Lagetoleranzen“ und
das Inhouse-Training ,Geometrische Produktspezifikationen
(GPS) fiur Entwickler und Konstrukteure® einer umfassenden
Uberarbeitung und Aktualisierung unterzogen.

Beide Trainings hat die DGQ anschliefend in das E-Trai-
ningsformat tberfihrt.

Ein Jahr der Konsolidierung fiir die Automotive-Sparte

2021 hat sich die Nachfrage nach Trainings der Automo-
tive-Sparte wieder deutlich erholt. Auch wenn die Zahlen
noch nicht an die der Rekordjahre 2017 und 2018 ankniip-
fen koénnen, so lag doch zumindest der Umsatz des vierten
Quartals nur hauchdiinn hinter dem bislang besten Ver-
gleichszeitraum im Jahr 2017.

Mehrere Faktoren haben diese Erholung mdglich gemacht.
Da sind zunachst die greifenden MaRnahmen zur Eindam-
mung der Coronapandemie zu nennen, die den Prasenztrai-
nings wieder neuen Schub gegeben haben. Dieser Effekt
wurde dadurch verstarkt, dass bei den wichtigen Themen
VDA 6.3 und IATF 16949 seitens VDA QMC noch keine
Online-Priifungen vorgesehen sind. Aber auch die DGQ-
Kunden signalisierten immer wieder, dass Online-Trainings
zwar Uberraschend gut funktionieren, jedoch nicht alle Vor-
teile von Prasenzveranstaltungen bieten kénnen. Trotzdem
sind die E-Trainings ein weiterer wichtiger Pfeiler des
Erfolgs im Jahr 2021.

Zum herausragenden Ergebnis des vierten Quartals haben
wohl auch Nachholeffekte beigetragen. Viele
Auditor:innenen konnten aufgrund der anhaltenden
Coronalage ihre Zertifikate nicht fristgerecht verlangern
oder neu erwerben. Hinzu kommt, dass mehr Menschen

QualifikationsmaRnahmen aufsuchen, um in der notwendi-
gen Neuorientierung ihre beruflichen Aussichten zu
verbessern.

Resonanz trotz Pandemie - das EFQM-Modell

Das Thema EFQM entwickelte sich fiur die DGQ auch 2021
- entgegen dem Trend - positiv. Eine satte Verdoppelung
des Umsatzes gegenliber 2020 belegt, dass das 2019 ein-
gefiihrte neue EFQM Modell auf Interesse stoRt. Dieses
Thema belebt nicht nur das Geschaft mit Trainings. Es bie-
tet auch einen hervorragenden Ansatz, Organisationen mit
neuen Impulsen zu Verbesserung und Erneuerung zu bera-
ten. Fur das kommende Jahr zeichnet sich weiteres Poten-
zial ab. Viele Organisationen haben vor Einfihrung des
neuen Modells anstehende Bewertungen, sogenannte
EFQM-Assessments, noch nach dem alten Modell absolviert.
Nachdem sie die Zeit genutzt und sich mit dem neuen
Modell vertraut gemacht haben, stehen jetzt Bewertungen
nach dem aktuellen Verfahren an.

Nachhaltigkeit mit GRI, Klimamanagement und
Lieferkettengesetz

Nachhaltigkeit in die Tatigkeiten zu integrieren und diese
nachzuweisen, ist im Fokus vieler Unternehmen. Die DGQ
hat daher 2021 erstmalig das Training ,Qualifikationskurs
Sustainability Professional - Praktische Anwendung von
CSR- und Nachhaltigkeitsstandards® durchgefiihrt. Die Teil-
nehmenden erwarben durch eine bestandene Prifung das
Zertifikat zum ,DGQ-Sustainability Professional“. Am Ende
des Lehrgangs waren sie sehr zufrieden mit den Einblicken
in den Aufbau und die Struktur des Standards der Global
Reporting Initiative (GRI). So erlernten die Lehrgangsteil-
nehmenden nicht nur die relevanten Kriterien, sondern
auch, wie sie erste Schritte zum eigenen Nachhaltigkeitsbe-
richt meistern.

Unternehmen, die Klimaneutralitdt bereits als Handlungs-
schwerpunkt definiert haben, bauen interne Expert:innen
zu Klimamanagement und Treibhausgas-Bilanzierung auf.
Die DGQ-PraxisWerkstatt ,Treibhausgas-Bilanzierung und
Klimamanagement“ wurde im Jahr 2021 als E-Training ent-
wickelt und erfahrt seitdem groRe Beliebtheit. Mithilfe der
Fachexpertise eines DGQ-Trainingspartners erarbeiten diese
Expert:innen eine Vorgehensweise zur Entwicklung von
geeigneten Emissionsfaktoren, Scope, Zielen und
MaRnahmen.

In Kooperation mit der BME Akademie bietet die DGQ
zudem seit 2021 das Online-Seminar ,Lieferkettengesetz*
an. In diesem Training erwerben Teilnehmende neben



Informationen Uber rechtliche Rahmenbedingungen auch
Handlungsempfehlungen zum strategischen Vorgehen. Das
Training richtet sich an Einkaufsleiter:innen sowie an Fach-
und Flhrungskrafte aus den Bereichen Strategischer Ein-
kauf, Lieferantenmanagement, Risikomanagement, Quali-
tdtsmanagement, Global Sourcing und
Warengruppenmanagement.

Neue Angebote fiir ein digitalisiertes QM

Die DGQ hat die strategische Partnerschaft mit der corpo-
rate momentum GmbH weiter vertieft und in diesem Zuge
ein ,Digital Performance Audit" entwickelt: Unternehmen
erhalten damit Impulse fiir den Aufbau eines digitalen Qua-
litditsmanagements. Es unterstiitzt sie bei der Bestimmung
des digitalen Reifegrads. Dariiber hinaus wurde als weite-
res Ergebnis der Zusammenarbeit ein neues Online-Format
entwickelt, das im April 2022 umgesetzt werden soll. Der
,DGQ-Leadership Dialog: Digitalisierung und QM* bietet
Fiihrungskraften aus QM und QS eine Plattform, um Ant-
worten auf die vielen Fragen zu erhalten, die sich Fiih-
rungskrafte beim strategischen Umgang mit der Digitalisie-
rung im Qualitatsbereich stellen sollten. Als Impulsgeber
und Diskussionspartner konnte Dr. Thomas Endres, CEO
der corporate momentum GmbH und fiihrender Digitalisie-
rungsexperte mit langjahriger QM-Erfahrung, gewonnen
werden.

Medizinprodukte: Medical Device Regulation im Blick

Die DGQ baut ihr Angebot im Bereich Medizinprodukte ste-
tig weiter aus. 2021 ist mit groRem Erfolg die Webinarreihe
zur Medical Device Regulation in Kooperation mit der DQS-
Med gestartet. Die Medical Device Regulation hat dazu
gefiihrt, dass Akteur:innen der Branche viele Fragen haben
und vor neuen Herausforderungen stehen.

Die neuen Anforderungen der EU-Richtlinie werden in der
Webinarreihe umfassend in einzelnen Themen bearbeitet.
Insgesamt stehen Interessierten mittlerweile 15 verschie-
dene Webinare a vier Stunden zur Verfligung.
Teilnehmer:innen profitieren von der Fachexpertise der
Benannten Stelle DQS-Med sowie von der DGQ als
Weiterbildungsexpertin.

Die Webinare sind praxisorientiert und bieten Raum fir
Austausch und Diskussionen. So erlangen Teilnehmende
die Kompetenz, die neuen Anforderungen unter anderem
zu Beschwerdemanagement, CAPA-Prozess, Cyber Security,
Risikomanagement und Gebrauchstauglichkeit in ihrem
Unternehmen umzusetzen.

Inhouse Trainings & Consulting weiter erfolgreich

Das Jahr 2021 verlief fiir die Bereiche Consulting und
Inhouse-Training gleichermaRen erfolgreich. Im Consulting-
Bereich gelang es, trotz andauernder Pandemie, das dritte
Jahr in Folge einen signifikanten Geschaftszuwachs zu
erzielen. Hierbei konzentrierte sich die Nachfrage neben
den klassischen DGQ-Themen wie beispielsweise ,Imple-
mentierung von Managementsystemen und Integrierten
Managementsystemen” sowie ,Zertifizierungsvorbereitun-
gen“ auch auf neuere Themenbereiche, wie etwa ,Digitali-
sierung des Qualitaitsmanagements”, ,Nachhaltigkeit“ und
,Business Continuity Management”.

Der Inhouse-Trainingsbereich zeigte sich im Jahr 2021
deutlich erholt. Hier stieg man wieder auf das Umsatzni-
veau von vor der Pandemie. Als besonders wertvoll erwies
es sich hierbei, dass man, bedingt durch die MaRnahmen-
folgen der Pandemie, die digitale Transformation aller rele-
vanten DGQ-Produkte vorangetrieben und nahezu abge-
schlossen hat. Somit wurde die Voraussetzung geschaffen,
um Kundenlésungen nun noch flexibler in Prasenz, online
oder als hybrides Format mit dem gewohnt herausragen-
den DGQ-Service und der bekannten DQG-Qualitat
anzubieten.



Forschungsgemeinschaft

FQS e. V.

Forschung eroffnet Zugang zu digitalen

Innovationen

Als Forschungsarm der DGQ begleitet die FQS innovative For-
schungsideen rund um das Thema Qualitat. Anwendbarkeit
und konkreter Praxisbezug stehen dabei im Fokus der behan-

delten Fragestellungen.

Seit 1989 initiiert und fordert die FQS Forschungsgemein-
schaft Qualitdt e. V. Innovationen in Qualitdtssicherung,
Qualitatsmanagement und in benachbarten Themengebie-
ten. In Zusammenarbeit mit bundesweit mehr als 20 For-
schungseinrichtungen realisiert sie Projekte im Rahmen
der Industriellen Gemeinschaftsforschung unter dem Dach
der Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungsvereini-
gungen (AiF) mit finanzieller Férderung des Bundesminis-
teriums fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK). Vor allem
mittelstandisch geprdgten Firmen bietet die FQS die Mog-
lichkeit, sich an ihren Vorhaben zu beteiligen, Anforderun-
gen einzubringen und von neu entwickelten Methoden und
Strategien zu profitieren.

Derzeit begleitet sie Uber 50 Forschungsprojekte in ver-
schiedenen Stadien. 2021 hat die FQS Fordermittel mit
einem Rekordwert von uber zwei Millionen Euro fur 19 For-
schungsprojekte zur Verfligung gestellt.

Die finanzielle Unterstitzung der DGQ hat dabei unmittel-
bare Auswirkung auf die ausgegebenen Fordermittel: Fir

jeden Euro, den die DGQ 2021 in die Arbeit der FQS inves-
tiert hat, wurden etwas lber elf Euro an Fordermitteln fiir
qualitatsbezogene Forschungsprojekte generiert.
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Fokusthema Digitalisierung

Uber die Hélfte der heute laufenden Forschungsprojekte
widmet sich Fragestellungen aus dem Bereich Digitalisie-
rung. Im Fokus stehen insbesondere neue Anforderungen
und Herausforderungen, die sich im Rahmen der Industrie
4.0 fur Qualitaitsmanagement und Qualitatssicherung erge-
ben. Im Jahr 2021 hat die FQS sieben laufende Projekte zu
diesem Schwerpunkt betreut. Daneben stellen FQS-Projekte
den Einsatz von kinstlicher Intelligenz in den Mittelpunkt.
In diesem Zusammenhang wird unter anderem untersucht,
wie Methoden des maschinellen Lernens (ML) fiir eine
automatisierte Qualitdtsvorhersage genutzt werden kon-
nen. Ziel ist es, Beschdadigungen an Bauteilen friihzeitig zu
erkennen oder die Qualitat der Bearbeitung zu beurteilen.
Weitere Forschungsvorhaben beschiftigen sich mit der
Entwicklung und dem Einsatz von digitalen Tools im Quali-
tats- und Prozessmanagement, wie beispielsweise Smart
Devices oder agile Methoden.

Neue Projekte im Bereich 3D-Druck

Im vergangenen Jahr hat die FQS den Schwerpunkt im
Bereich der Additiven Fertigung weiter ausgebaut. Im ver-
gangenen Jahr sind dazu zwei neue Projekte gestartet. Das
Forschungsvorhaben ,QualLa“ beschaftigt sich mit der
Frage, wie 3D-gedruckte Bauteile optimal fur das Laser-
strahlschweifen angepasst werden konnen.



Dazu wird ein selbstlernendes Expertensystem entwickelt,
das KMU dabei unterstitzt, additive Fertigungsprozesse zu
optimieren. Auf diese Weise lassen sich Fligeverfahren mit
dem Laser auch fir gedruckte Bauteile qualitatssicher
gewdhrleisten. Daneben lauft seit Februar 2021 ein Projekt
zur Validierung der Prozess- und Produktqualitat bei per-
sonalisierten Medizinprodukten aus dem 3D-Drucker.

Ausbau des Projektportfolios

Die FQS hat auch die weiteren DGQ-Fokusthemen im Blick:
Im Bereich ,Gesundheit und Pflege“ liegt der Schwerpunkt
auf der Forderung von Forschungsvorhaben auf dem
Gebiet der Medizintechnik. In diesem Jahr startet dazu ein
Vorhaben mit dem Ziel, eine neue Prozesskette zur Inline-
Priifung von Hochprazisionswerkstiicken aus Kunststoff zu
entwickeln. Speziell im medizinischen Bereich sehen sich
Hersteller mit sehr hohen Anforderungen an die Produkt-
zuverlassigkeit und Lebensdauer von Werkstiicken kon-
frontiert, die eine 100-Prozent-Qualitatskontrolle zwingend
notwendig machen. Im Bereich ,Nachhaltigkeit befindet
sich ein Vorhaben in Vorbereitung, das sich mit der Ver-
besserung der Nachhaltigkeit in der Produktion und der
Erreichung von Zertifizierfahigkeit im Rahmen der nachhal-
tigen Transformation beschaftigt.

Praxisnahe Projektentwicklung

Bei Forschungsprojekten der FQS stehen die Anwendbar-
keit und der konkrete Nutzen fiur Unternehmen im Fokus.
Vor allem kleinen und mittleren Unternehmen bietet die
FQS die Moglichkeit, ihre Anforderungen liber die Mitarbeit
in projektbegleitenden Ausschiissen der Forschungsvorha-
ben einzubringen. Dariiber hinaus kann sich jedes interes-
sierte Unternehmen, das eine qualitatsbezogene Fragestel-
lung hat und diese mit den eigenen Ressourcen nicht
ausreichend beantworten kann, an die FQS wenden. Sie
prift die Fragestellung und kann eine Einschatzung dazu
geben, ob gegebenenfalls andere Unternehmen vor einem
dhnlichen Problem stehen und sich der Forschungsbedarf
moglicherweise bilindeln ldsst. Mitdiskutieren kénnen inte-
ressierte Unternehmen auch bei gemeinsamen Netzwerk-
veranstaltungen. Im vergangenen Jahr wurden FQS-Pro-
jekte beispielsweise in DGQ-Webinaren diskutiert.

Brancheniibergreifendes Forschungsnetzwerk

In Forschungsprojekten der FQS finden Unternehmen ver-
schiedener Bereiche zusammen, um gemeinsam qualitats-
bezogene Fragestellungen zu diskutieren - unabhangig
von Branchen- und Verbandsstrukturen. Im projektbeglei-
tenden Ausschuss eines laufenden FQS-Projekts zum
Thema ,Qualitatssicherung durch Smart Devices und
Machine-Learning-Algorithmen* sind beispielsweise unter
anderem Unternehmen aus der Softwareentwicklung und
-beratung, Qualitatsdienstleister sowie Laborgerateherstel-
ler vertreten. Dabei profitieren sie von der Expertise der
Partnerforschungseinrichtungen im Forschungsnetzwerk
der FQS, das bundesweit Uber 20 wissenschaftliche Insti-
tute verschiedener Fachdisziplinen umfasst.

Nédchste Ziele

Auch im kommenden Jahr wird die engere Verzahnung mit
der DGQ weiter ausgebaut, um die DGQ-Mitglieder noch
starker an den Ergebnissen der Forschungsvorhaben teil-
haben zu lassen. Einen Schwerpunkt bildet die Mitglieder-
plattform DGQplus. Daneben werden FQS-Forschungsin-
halte verstdrkt in die Netzwerk- und
Kommunikationsformate der DGQ eingebunden. Dartiber
hinaus steht der weitere Ausbau des Projektportfolios im
Vordergrund. Im Bereich ,Gesundheit und Pflege“ besteht
nach wie vor groRes Potenzial zur Lancierung qualitatsbe-
zogener Forschungsprojekte, beispielsweise in Bezug auf
das Zusammenspiel mit technischen Assistenzsystemen
oder bei Fragestellungen rund um Personaleinsatzplanung
und Pflegeorganisation. Im Bereich ,Nachhaltigkeit” sollen
neben Managementkonzepten Themenfelder wie ,Ressour-
cenmanagement” und ,Recycling” noch starker in den
Fokus von Forschungsvorhaben riicken.
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Aufbau eines umfassenden Qualitatsmanagements fir die Nut-
zung von Crowd-basierten Mechanismen durch KMU

Device- und kontextabhdngige Informationsverdichtung fir
Werker-Assistenzsysteme

Fingerprints of Quality - Qualitdt 4.0 bei KMU

Qualitatsprognose geometrischer Merkmale durch virtuellen
Zusammenbau mit realen Messdaten

Entwicklung einer reifegradbasierten Roadmap zur Integration der
Geometrischen Produktspezifikation in KMU

Inline-Computertomographie zur Priifung von medizinischen und
Hochprazisionsspritzgusswerkstiicken

Nutzbarmachung subjektiver Qualitatskriterien durch Kombination
von Smart Devices und Machine Learning

App-basierte Qualitatsvorhersage und Fehlerursachenanalyse mit
kinstlichen Neuronalen Netzen

Quality 4.0 Capability Determination Model

Qualitats- und Kostensteuerung durch integrierte Priifplanungs-
prozesse auf Basis der Geometrischen Produktspezifikation in
KMU

Optische Qualitatsprufung fur den Extrusions-3D-Druck

Qualitatssicherung beim LaserstrahlschweiRen additiv gefertigter
thermoplastischer Bauteile

Kompetenz- sowie qualitatsbasierte Personaleinsatzplanung und
-schulung in der Produktion mithilfe von Smart Devices

Smart Data Analytics in der Produktentstehung zur Sicherstellung
der Qualitat bei KMU

Sensorik- und App-basierte Validierung der Prozess- und Pro-
duktqualitat fur die aufwandsreduzierte Zulassung personalisier-
ter Medizinprodukte

Selbstlernende mehrstufige Qualitatsiberwachungsverfahren fir
die Lasermaterialbearbeitung

Nutzung agiler Methoden zum Aufbau eines Qualititsmanage-
ments fiir Startups und Kleinstunternehmen

Entwicklung einer vorausschauenden Uberwachung von Schmiede-
prozessen zur ErschlieRung qualitativer und wirtschaftlicher
Potenziale



Kooperationen ermoglichen
weiteren Know-how-Aufbau

Die DGQ ergdnzt kontinuierlich ihr Wissen im Sinne der Mit-
glieder, Kund:innen und Partner. Ziel ist es unter anderem
auch, die groRe Bandbreite an Qualititsthemen zu besetzen.

Kooperationen spielen dabei eine wichtige Rolle.

Qualitdt ist ein Querschnittsthema. Entsprechend enga-
giert sich die DGQ in vielen Feldern und geht dazu eine
Vielzahl nationaler und internationaler Kooperationen ein.
Sie erreicht auf diese Weise neue Zielgruppen und schafft
weitere spannende Inhalte fir ihre Mitglieder und
Kund:innen. Die Zusammenarbeit mit Partnern ermdglicht
der DGQ den Aufbau von Know-how in Themenfeldern, die
nicht zu ihren Kernbereichen gehoren.

Die Bandbreite der Kooperationen ist groR: Unter anderem
bestehen nationale und internationale Kooperationen mit
Verbanden, Hochschulen sowie mit privatwirtschaftlichen

oder auch gemeinniitzigen Organisationen. Unter den Part-

nern finden sich Normungs- und Akkreditierungs- ebenso
wie branchen- und fachspezifische Organisationen. Wie
unterschiedlich und vielfaltig diese Kooperationen auch
sind, sie sorgen fir zusatzliche Synergien, Plattformen
und Reichweiten. Damit kommen sie dem gesamten Netz-
werk zugute.

Bei den internationalen Kooperationen liegt der Schwer-
punkt auf dem Engagement bei Normungs- und Akkredi-
tierungsinstitutionen sowie der Partnerschaft mit anderen
Qualitatsgesellschaften.

65-jahrige EOQ-Mitgliedschaft

Im Rahmen der Generalversammlung der European Organi-
zation for Quality (EOQ) wurde die DGQ am 23. Juni 2021
flr ihre 65-jahrige Mitgliedschaft geehrt. 1956 gehorte die
DGQ zu den Griindungsmitgliedern. Die EOQ ist ein Zusam-
menschluss von mittlerweile 28 nationalen Qualitatsgesell-
schaften. Das Ziel dieser Non-Profit-Organisation besteht
darin, den Qualitatsgedanken in Europa zu fordern.

Als nationale Partnerorganisation wirkt die DGQ an der
strategischen und strukturellen Weiterentwicklung sowie
der Konzeption von EOQ-Zertifizierungsprogrammen fur
Personenzertifizierungsstellen mit. RegelmaRig ist die DGQ
im Vorstand vertreten. 2020 wurde Claudia Welker,
Geschaftsfiihrerin der DGQ, in den Vorstand gewahlt.

Die Zusammenarbeit erfolgte 2021 aufgrund der Pandemie
ausschlieBlich als Online-Kollaboration. Eingefiihrt wurde
das Angebot von Webinaren fiir Mitglieder und Interes-
sierte zu aktuellen Themen aus der EOQ-Mitgliedschaft.
Neue Projekte wie der Aufbau eines European-Qualifica-
tion-Registration-Produkts oder die erweiterte Information
und Kommunikation tber die EOQ-Website werden unter-
stutzt. Die Vertretung der EOQ in ISO-Gremien ergdnzte
das Spektrum der DGQ-Aktivitaten bei der EOQ. Thomas
Votsmeier ist EOQ Liaison Member fir ISO CASCO und EA.

Akkreditierungs- und Zertifizierungssysteme

Als anerkannter Akteur der deutschen Qualitatsinfrastruk-
tur ist die DGQ kontinuierlich in verschiedenen deutschen
und internationalen Gremien vertreten.

So wirkt sie mit an der Erstellung und Aktualisierung von
nationalen und internationalen Akkreditierungsregeln
(AKB, DAKKS, EA, IAF). Die DGQ ist Mitglied in Dachorgani-
sationen von (Personen-)Zertifizierungsstellen (VAZ, EOQ
CC, IPC). Sie engagiert sich bei der Entwicklung von Strate-
gien, bei Regelsetzungsverfahren und bei der Entwicklung
und Abstimmung von Personenzertifizierungsprogrammen
(EOQ, IPC Certification Schemes).
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Ein Schwerpunkt lag auf der Mitwirkung an der Entwick-
lung von Positionen zu Regelauslegungen der DAKkKS tber
den VAZ mit dem Ziel, vergleichbare Wettbewerbsbedin-
gungen von deutschen Konformitatsbewertungsstellen und
solchen mit nichtdeutscher Akkreditierung sicherzustellen.

In Bezug auf Personenzertifizierungsstellen und die
Anwendbarkeit von Remote-Priifungen wurden Regeln fir
die EOQ-Zertifizierungsschemata sowie Leitfaden seitens
IPC sowie des VAZ e. V. publiziert, sodass Richtlinien fiir die
konkrete Umsetzung in Zertifizierungsstellen zur Verfligung
stehen. Das vom VAZ entwickelte Zertifizierungsprogramm
SCC wurde seitens der DAkkS genehmigt. IPC entwickelte
und veroffentlichte 2021 einen Leitfaden fiir die Validierung
von Prifungen fiir Personenzertifizierungsstellen.

Dariiber hinaus hat die DGQ an einer Studie der Bundesan-
stalt fur Materialforschung und -prifung (BAM) zur Digita-
lisierung in der Konformitatsbewertung mitgewirkt.

Die oben genannte Gremienarbeit wurde ausschlieRlich
remote durchgefihrt.

Zweifache Auszeichnung als EFQM-Partnerorganisation

Die DGQ freute sich 2021 lber diese doppelte Ehrung: Die
European Foundation for Quality Management (EFQM)
ernannte sie flir 2020 sowohl zur Outstanding Certified
Recognition Organisation als auch zur Outstanding Certi-
fied Training Organisation. Damit wiirdigte die EFQM das
Engagement und die Leistung der DGQ als eine Organisa-
tion, die Weiterbildungen und Beratung in diesem Bereich
anbietet.

Das EFQM-Modell ist international anerkannt und dient der
Analyse von Organisationen, zur Organisationsentwicklung
sowie zur Organisationsbewertung. Kein anderes Modell
dieser Art wird in so viele Sprachen Ubersetzt und weltweit
eingesetzt.

2020 hatte die EFQM eine grundlegend Uberarbeitete Ver-
sion des EFQM-Modells veroffentlicht, das Organisationen
noch besser dabei unterstitzt, sich an Krisensituationen
anzupassen. Es trifft detaillierte Annahmen, wie Organisa-
tionen unter den derzeitigen Bedingungen erfolgreich han-
deln kénnen. Dazu beriicksichtigt das Modell zwei Kon-
zepte, die unverzichtbar sind: die Auseinandersetzung mit
dem Ecosystem einer Organisation und die 17 Nachhaltig-
keitsziele der Vereinten Nationen.

Die DGQ verbindet eine langjdhrige Partnerschaft mit der
EFQM. Sie bietet verschiedene Trainings und umfassende
Beratung zur Organisationsentwicklung mit dem EFQM
Modell an. Sie erweitert ihr Spektrum in diesem Bereich
kontinuierlich durch E-Trainings.

BCM-Health-Check auf Basis von ISO 22301

Das Thema ,Business Continuity Management" (BCM)
gewinnt weiter an Bedeutung. Aus diesem Grund hat die
DGQ bereits 2020 eine Kooperation mit der WG-DATA
GmbH geschlossen. Laut dem Allianz-Risikobarometer
2020, einer Erhebung unter deutschen
Risikomanager:innen, stellen Betriebsunterbrechungen das
groRte Geschéftsrisiko dar. Die Coronapandemie verdeut-
licht die Bedeutung von BCM zusétzlich. Die Vereinbarung
mit WG-Data beinhaltet die Entwicklung und Durchfiihrung
verschiedener Trainings, zum Beispiel Webinare und Pra-
senzveranstaltungen zum Business Continuity Manage-
ment (BCM). Dies umfasst auch das Coaching zur Initiie-
rung und zur Integration von I1SO 22301 im Unternehmen.
Die Themen ,Managementsystemibergreifender Wissen-
stransfer, unter anderem zum Qualitiatsmanagement nach
ISO 9001%, ,Arbeitssicherheit/-schutz nach ISO 45001 und
sInformationssicherheitsmanagement nach ISO 27001
sowie korrespondierende Beratungsprojekte bis zur Zertifi-
zierungsreife sind ebenfalls Bestandteil der Kooperation.
Den Auftakt fiir gemeinsame Projekte bildete 2020 das
,E-Training: Business Continuity Management - Einstieg
und Umsetzung®.

2021 ist der ,Health Check” hinzugekommen. Mit diesem
Angebot konnen Organisationen den Reifegrad ihres Busi-
ness Continuity Management Systems (BCMS) durch ein
strukturiertes Review auf Basis von ISO 22301 Uberpriifen
lassen. Ziel ist es, den Reifegrad des BCMS zu erhéhen und
das Managementsystem revisionssicher zu gestalten.

Kooperation mit der Kunststoffbranche

Eine weitere Partnerschaft besteht seit 2020 mit dem
Kunststoff-Zentrum SKZ in Wiirzburg. Die Zusammenarbeit
betrifft den Bereich Aus- und Weiterbildung von
Ingenieur:innen sowie Fachkraften in der Kunststoffindust-
rie. Die DGQ unterstiitzt dabei die Weiterbildung im Quali-
tats- und Umweltmanagement des SKZ. Beide Partner ver-
folgen das Ziel, den Unternehmen der Kunststoffbranche
eine praxisrelevante Weiterbildung anzubieten. Durch die
Kombination von Kunststofffachwissen und Management-
system-Know-how werden SKZ und DGQ auch neue
Impulse fir Innovationen schaffen.



Im Rahmen der Kooperation war die DGQ beim vierten
,Qualitatsgipfel Kunststoff* vom 16. bis 17. Marz 2021
prasent. Die virtuelle Tagung bot den optimalen Rahmen
und die ideale Plattform, um sich mit Expert:innen aus der
Kunststoffindustrie zu treffen, zu vernetzen und auszutau-
schen. Seitens der DGQ waren DGQ-Geschéftsfiihrerin
Claudia Welker und Dr. Benedikt Sommerhoff, Leitung The-
menfeld Qualitdt & Innovation, vertreten. Sommerhoff refe-
rierte Gber das Thema ,Qualititsmanagement im Wandel“.

Neue Angebote fiir ein digitalisiertes QM

Die Digitalisierung schreitet auch im Qualitdtsmanagement
voran. Um auch dieser Entwicklung gerecht zu werden, hat
die DGQ vor einiger Zeit eine strategische Partnerschaft
mit der corporate momentum GmbH geschlossen und
zunehmend vertieft. 2021 gab es zwei gemeinsame Neu-
entwicklungen. Mit dem ,Digital Performance Audit* bietet
sich Unternehmen die Méglichkeit, den Reifegrad der Digi-
talisierung in ihrem QM zu priifen. Sie erhalten damit
Impulse fur den Aufbau eines digitalen Qualitaitsmanage-
ments. Als weiteres Ergebnis der Zusammenarbeit haben
beide Partner 2021 ein neues Online-Format entwickelt,
das im April 2022 an den Start gehen soll. Der ,DGQ-Lea-
dership Dialog: Digitalisierung und QM* bietet Fiilhrungs-
kraften aus QM und QS eine Plattform, um Antworten auf
die vielen Fragen zu erhalten, die sich Filhrungskrafte
beim strategischen Umgang mit der Digitalisierung im
Qualitatsbereich stellen sollten.

EOQ ANNIVERSARY
CERTIFICATE

The European Organization _for Quality (EOQ)
herewith confirms that

from

has been for 65 years

1956 - 2021

EOQ President

WWwWw.e0d.org

ulf

Secretary G

The European Organization for Quality EOQ, is an auto-

nomous, non-profit making association under Belgian law.

41



Liebe Leserinnen und Leser,

es gibt sie noch immer - die Pandemie. Vieles hat sich
durch diese Krise verdndert und auch neue geopolitische
Auseinandersetzungen beschaftigen uns als Organisation.
Diese Faktoren sind Treiber von Veranderung und auch Ein-
flussfaktoren der weiteren Entwicklung von Angeboten und
Themen, die wir gemeinsam mit unseren Netzwerken vor-
antreiben. Vieles, was 2020 noch neu und innovativ war, ist
mittlerweile selbstverstandlich. Obwohl wir noch um eini-
ges vom Normalbetrieb entfernt sind, hat sich die Perspek-
tive gedndert: Im Jahr 2021 stand nicht mehr die schnelle
Losung im Vordergrund. Wir konnten zeigen, dass diese
Losungen richtig, nachhaltig und von Dauer sind und auch
Akzeptanz bei unseren Mitgliedern und Kund:innen fanden.

2021 konnten wir die neuen digitalen Angebote verfeinern,
weiterentwickeln und die DGQ noch gezielter fiir die
Zukunft ausrichten. Ganz gleich, ob Netzwerkveranstaltun-
gen, Webinare oder E-Trainings - die Qualitdt ist auch in
einer ,virtuellen DGQ" gewahrleistet. Denn dies bleibt
immer unser Gradmesser. Es bedeutet nicht, dass wir kinf-
tig nur noch auf digitale Formate setzen, aber wir werden
das Rad auch nicht wieder komplett zuriickdrehen.

Vielmehr werden wir die neu gewonnenen Vorteile und
Kompetenzen nutzen und mit Prasenzformaten sinnvoll
kombinieren oder ergdnzen. Damit reagieren wir gleichzei-
tig auf ein Netzwerk im Wandel und férdern diese Entwick-
lung aktiv.

Mit zunehmender Digitalisierung stellen sich natirlich auch
neue Fragen. Was bedeutet beispielsweise kiinftig ,Regiona-
litat“? Was hat es fiir Auswirkungen, wenn DGQ-Regional-
kreise ihre Treffen digital abhalten und damit eine bundes-
weite Beteiligung ermaoglichen? Eine Antwort liefern die
QM-Youngsters, die sich ganz einfach mal tGberregional ver-
netzt haben.

Wir fragen auch: Wie wichtig ist Prasenz bei Trainings und
Priifungen? Wie kénnen wir gute Angebote fiir unterschied-
liche Bedarfe und Prdferenzen gestalten? Wie kdnnen wir
unser Netzwerk weiter modernisieren und auch fiir die neu
hinzukommende Generation Qualitatsbegeisterter attraktiv

halten? Dies alles sind spannende Fragen, denen wir uns
zugewendet haben und an deren Antworten wir intensiv
arbeiten.

Unser Ohr haben wir natirlich auch an einem Netzwerk im
Wandel. Anfang 2021 haben wir dazu eine Netzwerkbefra-
gung unter Mitgliedern und Interessenten durchgefiihrt.
Aus dieser Erhebung haben wir einiges gelernt und konn-
ten entsprechende MaRnahmen ableiten. Denn fiir viele Fra-
gen haben wir bereits Lésungen, die den Mitgliedern nicht
immer bekannt sind. Bei vielen dieser Themen hilft bereits
unsere zentrale Mitglieder- und Netzwerkplattform
DGQplus weiter, die 2021 ihr einjahriges Bestehen feierte.
Hier laufen viele Fiden aus dem Netzwerk zusammen. Hier
findet ein gezielter Austausch statt und die Nutzer:innen
kénnen Kontakte kniipfen, sich vernetzen und ihre Themen
Ubergreifend oder in speziellen Gruppen platzieren. Hier
finden sich Antworten auf fachliche Fragen und Hilfestel-
lung bei beruflichen Herausforderungen. Die Zahl der
Anwender:innen wachst immer starker und die Frequenz
der Beitrdge steigt. Die Plattform kann ihr Potenzial nur
entfalten, wenn alle Nutzer:innen sie gemeinsam weiterent-
wickeln und zum Austausch von Wissen nutzen. Damit ist
DGQplus der Spiegel dessen, was ist - ein lebendiges, akti-
ves Netzwerk im Wandel.

In diesem Sinne wollen wir gemeinsam mit lhnen die DGQ
und ihr Netzwerk zum Nutzen aller Beteiligten weiterentwi-
ckeln. Dazu brauchen wir keine Pandemie, sondern nur die
Uberzeugung, die uns alle treibt - die Uberzeugung fiir
Qualitat!

lhre

Dr. Antje Becker und Claudia Welker
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