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Reifegradbewertung Customer Service 4.0

https://dgq.consense-gmbh.de/home

Tutorial Reifegradbewertung – Informationen
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Am Ende der Startseite 
erhalten Sie eine kurze 
Information zur Teilnahme.

Tutorial Reifegradbewertung – Informationen

Möchten Sie vor dem Start eines Bewertungsprojekts noch weitere 
Informationen, blättern Sie die Startseite einfach durch.
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Geben Sie Ihren 
Firmennamen und Ihre E-
Mail-Adresse an und 
vergeben Sie ein frei 
definiertes Passwort.  
Nach erfolgreicher 
Registrierung wird ein 
Informationsfeld zur 
Bestätigung eingeblendet.

Tutorial Reifegradbewertung – Registrierung

Möchten Sie die Reifegradbewertung zum Customer Service 4.0 durchführen, 
können Sie sich dazu schnell und einfach registrieren.
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Tutorial Reifegradbewertung – Anmeldung

Wenn Sie sich bereits registriert haben, können Sie sich auch direkt mit Ihrer E-
Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden.
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Tutorial Reifegradbewertung – Neue Umfrage anlegen

Sie können direkt eine Umfrage hinzufügen.
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Tutorial Reifegradbewertung – Neue Umfrage anlegen

Bitte füllen Sie die dann folgenden Felder zu Ihrer neuen Umfrage aus.
Geben Sie einen Titel ein. 
Im Bereich „Branche“ und 
„Unternehmensgröße“ 
werden Ihnen jeweils 
Auswahlmenüs angeboten.
Sind Sie nicht ganz sicher 
bzgl. Ihrer Branche, wählen 
Sie bitte den Eintrag aus, 
der Ihrem Unternehmen 
am nächsten kommt.
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Tutorial Reifegradbewertung – Neue Umfrage anlegen

Wählen Sie Start-Datum und Ende-Datum der Bewertungsumfrage aus.

Auch den Begrüßungstext 
können Sie frei gestalten. 
Dieser wird jedem 
Teilnehmer als 
Begrüßungstext angezeigt.



Reifegradbewertung | Customer Service 4.0 | Deutsche Gesellschaft für Qualität (DGQ) & ConSense GmbH 9
© 2021 ConSense GmbH

Tutorial Reifegradbewertung – Neue Umfrage anlegen

Nach dem Speichern können Sie sich die Vorschau anzeigen lassen. Klicken Sie 
dazu „Vorschau“ an.
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Tutorial Reifegradbewertung – Neue Umfrage anlegen

Um die Bewertungsumfrage zu starten, setzen Sie den Status der Umfrage im 
Auswahlmenü auf „Aktiv“ und klicken Sie „Speichern und Schließen“.
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Tutorial Reifegradbewertung – Neue Umfrage anlegen

Über das Menü „Stammdaten“ können Sie den Status Ihrer Umfrage 
verändern, z. B. nach Beendigung auf „Abgeschlossen“ setzen. 
Die „Übersicht“ zeigt den 
aktuellen Teilnehmerstand 
und die Restlaufzeit in 
Tagen an.
Hier finden Sie auch den 
Link zur Umfrage. Klicken 
Sie auf „Link kopieren“.



Reifegradbewertung | Customer Service 4.0 | Deutsche Gesellschaft für Qualität (DGQ) & ConSense GmbH 12
© 2021 ConSense GmbH

Tutorial Reifegradbewertung – Einladung an Teilnehmer versenden

Öffnen Sie Ihr E-Mail-Programm und fügen Sie den kopierten Einladungslink 
zur Bewertungsumfrage einfach in eine E-Mail ein. 
Die E-Mail können Sie 
individuell gestalten und 
bei Bedarf weitere 
Informationen zur 
Erläuterung beifügen. 
Die E-Mail können Sie 
dann in Ihrem 
Unternehmen an die 
Teilnehmer versenden.
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Tutorial Reifegradbewertung – Teilnahme

Die Empfänger der E-Mail können per Klick auf den Einladungslink die 
Bewertung (anonym) starten.
Eine kurze Information 
bzgl. Fachbereich und 
Rolle wird für statistische 
Zwecke vorab gefragt.
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Tutorial Reifegradbewertung – Teilnahme

Vor jeder Fragengruppe wird immer eine Erläuterung zum Themenfeld der 
Fragen eingeblendet.
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Tutorial Reifegradbewertung – Teilnahme

Alle Merkmale können jeweils von „1 – Trifft gar nicht zu“ bis „5 – Trifft voll zu“ 
bewertet werden.
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Tutorial Reifegradbewertung – Teilnahme

Wenn alle Merkmale bewertet sind, kann die Umfrage mit Klick auf „Umfrage 
abschließen“ geschlossen werden. 
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Tutorial Reifegradbewertung – Teilnahme

Nach jedem Abschluss der Umfrage wird direkt eine kurze grafische 
Auswertung angezeigt. 
Der Browser kann danach 
geschlossen werden.
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Tutorial Reifegradbewertung – Auswertung der Umfrage

Über das Menü „Auswertung“ können Sie die anonymen Umfrageergebnisse 
einsehen. 
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Kontaktdaten & Rechtliche Informationen

© 2019 - 2021 ConSense GmbH – Urheberrechtshinweis | Stand 09/2021
Alle Inhalte dieses Dokuments, insbesondere Texte, Fotografien und Grafiken, sind urheberrechtlich geschützt. Das Urheberrecht liegt, soweit nicht anders gekennzeichnet, bei der 
ConSense GmbH. Fragen Sie uns, falls Sie Inhalte verwenden möchten. Wer gegen Urheberrecht verstößt (z.B. Bilder oder texte unerlaubt kopiert), macht sich gem. §§ 106 ff. UrhG 
strafbar, wird kostenpflichtig abgemahnt und muss Schadenersatz leisten (§ 97 UrhG).
Die Inhalte entsprechen dem aktuellen Informationsstand zum Zeitpunkt der Erstellung und sind unverbindlich. Irrtümer sind nicht ausgeschlossen. Die ConSense GmbH weist darauf 
hin, dass weder eine Garantie noch die juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung für Folgen, die auf fehlerhafte Angaben zurückgehen, übernommen werden. Die ConSense 
GmbH behält sich Änderungen jederzeit ausdrücklich vor. Weitere Informationen unter www.consense-gmbh.de. 

Bei Fragen und Anregungen 

wenden Sie sich bitte an den 

Fachkreis Exzellenter Kundenservice: 

fk-dl@dgqaktiv.de

http://www.consense-gmbh.de/
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