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Wir sind Experten fiir alle Themen rund um Banking und Informationstechnologie der genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe und bieten unseren Kunden speziell auf sie zugeschnittene IT-Lésungen: vom Rechenzentrumsbetrieb (iber
Online-Bankverfahren bis hin zur Beratung bei zukunftsweisenden Innovationen. Mit Ideenreichtum und Begeisterung
arbeiten wir taglich daran, Bankprozesse digitaler, einfacher und effizienter zu gestalten.

Unser Ziel als IT-Dienstleister ist es, neue Marktanforderungen in unser Lésungsportfolio zu integrieren, innovative Kommunikationswege
zu Kunden auszubauen, dabei fiir maximale Sicherheit zu sorgen und eine hohe Beratungsqualitat sicherzustellen — fiir herausragende
Kundenerlebnisse.

Wir leben Collaboration in Anlehnung an das Spotify-Modell und suchen Sie fir unser Servicefeld Qualitat IT-Sicherheit Einkauf im Tribe
Qualitdtsmanagement.

Qualitatsmanager (m/wi/d)

Karlsruhe | Minster — unbefristete Festanstellung

Aufgaben mit Perspektiven

Unterstiitzung bei der Entwicklung einer Qualitatsstrategie und der Etablierung des Qualitdtsgedankens im Unternehmen
Erhebung und Monitoring von Qualitats-KPIs sowie Erstellung von Qualitatsreports bis auf Top-Management-Level
Durchfiihrung von Ursachenanalysen und Identifizierung von Potenzialen zur Qualitatsverbesserung

Befahigung der Fachzentren zur Einflihrung von kontinuierlichen Verbesserungsprojekten durch gemeinsame Beratungsprojekte
Unterstlitzung bei Qualitdtsaudits

Personlichkeit mit Profil

Abgeschlossenes Studium im Bereich Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftsingenieurwesen, Informatik, Betriebswirtschaft o. &.

Ausgeprdgte Kompetenz in der Erfassung, Analyse und Bewertung komplexer Sachverhalte im Kontext Produkt-, Service- und
Prozessqualitat

Praxiserfahrung mit Qualitdtsmethodik (Lean, Six Sigma, FMEA, KAIZEN) — wiinschenswert mit Zertifizierung (Black Belt, Master Black Belt)
Bereitschaft, Wissen zu teilen und als Multiplikator unternehmensintern zu dienen

Sicheres Auftreten und klarer Kommunikationsstil

Hohe Kunden- und Serviceorientierung

Hohe Lernbereitschaft

Was uns ausmacht Was wir bieten
Gemeinsam zum Erfolg: Im Team der Fiducia & GAD gestalten Sie das Viel mehr als ein Job: Bei der Fiducia & GAD kénnen Sie lhre Stérken
Banking von morgen. optimal einsetzen — fachlich wie personlich.
Neugierig statt gewohnlich, kreativ statt konventionell Vielfaltige Onboarding-MaBnahmen und regelmaBige
Auf IT spezialisiert, in der Denkweise von Bankern zuhause Willkommensveranstaltung #enter
Fokussiert auf das, worauf es unseren Kunden ankommt Flexible Arbeitszeitgestaltung und attraktive Nebenleistungen
Soziales Engagement in Verbindung mit unseren genossen- Sportaktivitaten, Gesundheitsvorsorge und Betriebsrestaurants
schaftlichen Werten Breite Angebotspalette zur fachlichen und personlichen Weiterbildung

Jetzt online bewerben.

fiduciagad.de/karriere Fiducia & GAD IT AG | People Management | Renate Béumsr
Kennziffer: RB25 QSEQUM Tel.: +49 251 7133-4866 oder via XING

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit steht im gesamten Text
die mannliche Form stellvertretend fiir Personen aller Geschlechter.
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https://www.youtube.com/watch?v=Ce8AS2S2E24
https://www.fiduciagad.de/karriere/Stellenangebote.html
https://www.fiduciagad.de/karriere.html
https://www.xing.com/profile/Renate_Baeumer/cv

