DGQ-Verbraucherumfrage Qualitat im Kundenservice

Besserer Kundenservice durch digitale Technologien?

Keine generelle Verbesserung durch
Digitalisierung

Die Digitalisierung hat den Kundenservice grund-
legend, jedoch nicht nur zum Positiven verandert.

Wunsch nach besserer Erreichbarkeit

58 % Unternehmen sind bei Anfragen oder
Reklamationen oft nicht direkt erreichbar.

Zahlungsbereitschaft vorhanden

Fur exzellenten Service zahlen Verbraucher gerne
mehr.

Die bevolkerungsreprasentative Online-Umfrage zum Thema Service- und Pflegequalitat wurde von INNOFACT im Auftrag der DGQ im Oktober 2018 durchgefiihrt. Befragt wurden 1.010 Frauen und Manner im

Alter zwischen 18 und 69 Jahren, wohnhaft in Deutschland.




