
DGQ-Verbraucherumfrage in Nordrhein-Westfalen

Was ist den Menschen in NRW beim Thema Qualität wichtig?

Die bevölkerungsrepräsentative Online-Umfrage zum Thema Qualität in NRW wurde von INNOFACT im Auftrag der 
DGQ im Januar 2019 durchgeführt. Befragt wurden 1.044 Frauen und Männer im Alter zwischen 18 und 69 Jahren, 

wohnhaft in Nordrhein-Westfalen.

Top-3-Bereiche, in denen Qualität für 

NRW-Verbraucher wichtig ist:

• Lebensmittelkauf (66 Prozent)

• Gesundheit und Pflege (56 Prozent)

• Konsumgüter (46 Prozent)

Die Lebensqualität in NRW wird überwiegend positiv 

eingeschätzt:

• 54 Prozent bewerten die Lebensqualität in NRW positiv.

• 39 Prozent sind nur teilweise zufrieden.

• 7 Prozent sind nicht zufrieden.

• 55 Prozent bewerten die Lebensqualität in Deutschland positiv.

NRW:

• Langlebigkeit (73 Prozent)

• Zuverlässigkeit (72 Prozent)

• Sicherheit (57 Prozent)

Bundesweit: 

• Langlebigkeit (79 Prozent)

• Zuverlässigkeit (79 Prozent)

• 	Sicherheit (60 Prozent)

Top-3-Merkmale für Qualität stimmen in NRW und bundesweit 

überein:


