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Input

Design Thinking
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Input

• Bei Design Thinking werden verschiedene 
Phasen durchlaufen 

• Beim letzten Treffen haben wir die 
Verstehensphase gemacht und ein 
gemeinsamen Verständnis zu 
Digitalisierung geschaffen und Fragen für 
die Interviews während der 
Beobachtungsphase entworfen;

• Ziel des heutigen Treffens ist den Point of
View aus den Interviewergebnisse 
abzuleiten;
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Interviews auswerten

Storytelling
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Auswertung der Interviews

• Die Interviewer/innen berichteten von 
ihren Gesprächen und präsentierten ihre 
Ergebnisse

• Gemeinsam im Team wurden die 
Ergebnisse geordnet und überlegt, welche 
Herausforderung bzw. Bedürfnisse hinter 
den Aussagen der Interviewten stehen

• Zum Schluss wählten die Teams die 
Aussage und die Herausforderung/das 
Bedürfnis heraus, die sie am meisten 
überraschten
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Point of View 
und 

Persona
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Point of View und Persona

• Anhand der ausgewählten Aussagen und 
Herausforderung/Bedürfnisse erstelle 
jedes Team ihren Standpunkt (Point of
View);

• Darüber hinaus wurde eine Persona 
gestaltet, die die Befragten repräsentiert;
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Impressionen
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Next Steps

Wie machen wir 
jetzt weiter? 
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Next Steps…

• Es war der Wunsch der Teilnehmenden, den 
Prozess einmal komplett mit dem Thema 
„Digitalisierung“ durchzulaufen 

• Daher wird beim nächsten Treffen anhand der 
erstellen Point of Views und Personas
weitergearbeitet werden

• Beim nächsten Treffen gehen wir daher in die 
Phasen „Ideenfindung“ und „Prototyp bauen“

• Für das nächste Treffen benötigen wir wieder 
euer aktives Engagement. Wer Räume zur 
Verfügung stellen kann oder sich vorstellen 
könnte, eine aktivere Rolle in der Planung der 
Treffen zu übernehmen, meldet sich bitte bei 
uns.
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Kontaktdaten

Verena Neumann und Andreas Storm

Team Community Management

E-Mail: com@dgq.de

Claudia Hinrichs

Geschäftsstelle Hamburg

E-Mail: claudia.hinrichs@dgq.de

Telefon: +49 6995424451
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Vielen Dank für eure 
Teilnahme und vielen Dank 

an Benjamin für seine 
Einladung zu Vossloh.

Bis zum nächsten Mal im 
Frühjahr 2019!

21.11.2018 DGQ | QM-Youngster Hamburg


