
DGQ-Quality Systems Manager Junior

Seit 1996 bieten wir an 13 Hochschulen das 
Qualifizierungsmodell zum DGQ-Quality Systems 
Manager Junior (QSM-Jr.) an. Jährlich qualifi-
zieren sich damit mehrere Hundert Studenten 
bundesweit. Diese Ausbildung ist eine wertvolle 
Zusatzqualifikation, die mit einem eigenen Zer-
tifikat bescheinigt wird. Sie sichern sich somit 
einen Vorsprung für Ihren Berufseinstieg. Mit 
diesem Zertifikat haben Sie darüber hinaus die 
Basis geschaffen, um bei uns Expertenwissen für 
die Zertifizierung zum DGQ-Auditor zu erlan-
gen: Wenn Sie Berufserfahrung gesammelt und 
das Zertifikat DGQ-Qualitätsmanager erhalten 
haben, sind Sie berechtigt, die Auditorenausbil-
dung zu beginnen. 

Welchen Nutzen hat die Zusatzqualifikation 
DGQ-Quality Systems Manager Junior?

Der Qualitätsmanager trägt die Verantwor-
tung für das gesamte prozessorientierte Qua-
litätsmanagementsystem, dessen Aufbau und 
strategische Weiterentwicklung unter Berück-
sichtigung von Kennzahlensystemen. Der 
Qualitätsmanager fördert eine wirkungsvolle 
Kommunikation im Unternehmen und hat eine 
Brückenfunktion über die Bereiche hinweg. 
Diese Managementaufgaben erfordern ein hohes 
Maß an Fachkompetenz, Kommunikationsge-
schick und persönlicher Integrität. 

Auf dem Weg zum QSM Jr. lernen Sie bereits 
jetzt eine Reihe erforderlicher Kompetenzen 
kennen und anzuwenden:

qGrundlagen des Qualitätsmanagements

qEinführung, Aufrechterhaltung, Weiterent-
wicklung eines Qualitätsmanagementsy-
stems

qInternes Audit

qWerkzeuge des Qualitätsmanagements und 
deren Anwendung

qEntscheidungen auf Basis statistischer Daten 
treffen

qProzess des Wandels vom Qualitätsmanage-
ment in Richtung Total Quality Management 
in einem Unternehmen aktiv und erfolgreich 
gestalten			

Dieses Fachwissen erlangen Sie im Rahmen von 
Vorlesungen, Übungen, Praktika und Workshops. 
Darüber hinaus lernen Sie auch die praxisnahe 
Anwendung: Moderation, Präsentation, Grup-
penarbeit. 

Voraussetzung für die Teilnahme?

Grundsätzlich können alle Studierende an der  
Zusatzqualifizierung teilnehmen - unabhängig 
von Ihrer Fachrichtung. Einzelne Hochschulen 
behalten sich weitere Zugangsvoraussetzungen 
vor.

Internationale Anerkennung:

Die Inhalte der Ausbildung zum DGQ-Quality 
Systems Manager Junior stimmen mit den Forde-
rungen des harmonisierten Ausbildungsschemas 
der European Organization for Quality (EOQ) 
für die Registrierung/Zertifizierung von Quali-
tätsfachpersonal überein. Die EOQ ist ein an-
erkanntes QM-Netzwerk in Europa, vertreten in 
derzeit 34 Ländern. 

Wir sind als nationaler Partner/Zertifizierungs-
stelle der EOQ zugelassen und vergeben als 
einzige deutsche Organisation EOQ-Zertifikate. 
Unter definierten Voraussetzungen können Sie 
im Anschluss an die Qualifizierung zum DGQ-
Qualitätsmanager und DGQ-Auditor Qualität 
auch das entsprechende EOQ-Zertifikat über  
uns erhalten.


