Audit

,Gerade beim Auditieren gilt die Devise ,Learning by Doing".
In unseren Audittrainings haben Sie die Méglichkeit, das
Erlernte in die Praxis umzusetzen - z. B. im Rahmen einer
Auditsimulation, bei der Sie erfahrene Trainer begleiten.”

Anja Liitjens

Anja Lutjens, DGQ-Produktmanagerin
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Ilhr Weg zum Zertifikat

AUDIT

7 N
4 Tage | inkl. Prifung '/, Tag
Auditmethoden DGQ-Priifung
ZIELGRUPPE DGQ-Audit
Fach- und Fuhrungskrafte Methoden-
;)/Ihne Vorkenntnisse zu spezialist
anagementsystemen,
die als interne Auditoren } }
Ll Prozesse oder spezifische
T Regelwerke auditieren oder
— DGQ-Interner
LLl Auditor
(a4
w
U \ S. 120 y
z p \
< 4 Tage 1 Tag
O ZIELGRUPPE Auditor Qualitat DGQ-Priifung
(24 DGQ-Beauftragte oder S.108 DGQ-Auditor
T Managementbeauftragte Qualitat inkl.
L fur Qualitat (inkl. EOQ Quality Auditor
| Branchen-varianten), oder S. 109
Umwelt, Energie, OHS
mit Vorkenntnissen zu oder Umwelt
den Managementsys- oder OHS
temen, die sie auditieren Audlt(.)r Umwelt, oder Energie
Energie, OHS
S. 111 S.112-114
\ y
( D . : ( )
4 Tage 1 Tag | optional 2 Tage 1 Tag
ZIELGRUPPE Auditor Qualitat DGQ-Priifung Lead Auditor - DGQ-Priifung
DGQ-Manager oder S.108 DGQ-Auditor Fithrung im Audit DGQ-Lead Auditor
-Systemmanager fir Qualitit inkl. Qualitit inkl.
Qualitat (inkl. Branchenva- EOQ Quality Auditor EOQ Quality Lead
rianten), Umwelt, OHS, oder S. 109 Auditor
mit Fach- und Manage- } } . } } .
mentvorkenntnissen, die oder OHS inkl.
als leitende Auditoren EOQ OHS Systems
komplexe Management- Auditor Umwelt, oder Umwelt Auditor
systeme auditieren Energie, OHS oder OHS oder Umwelt inkl.
S 111 EOQ Environmental
Systems Auditor
L ) S.112-113 L S. 115 ) S.116-119

104 @



=
(@]
>
<

Trainings und Workshops zur Erganzung/Vertiefung

Fithrungskréfteprogramm SIX SIGMALEAN EFQM Assessor
QM-Executive s 218 Training
s.238 5.234

Remote Audit
S. 128

EMPFEHLUNGEN
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Audits geben wertvolle Impulse zur Verbesserung eines
Managementsystems. Sie sind notig, um die Eignung der
festgelegten Aufbau- und Ablauforganisation zu priifen.
Auditgrundlagen, also Kriterien, sind ISO-Normen - z. B.
zu Managementsystemen fiir Qualitdat, Umwelt, Energie
oder zu Branchenspezifika. Es konnen jedoch ebenso
organisationsinterne oder gesetzliche Vorgaben und auch
die Vertragserfillung auditiert werden.

Im Rahmen eines Audits tauschen sich Menschen in
Organisationen Uber ihre Arbeitsweise, deren Effektivitat
und Effizienz sowie Verbesserungsmoglichkeiten aus. Um
diesen Austausch moglichst konstruktiv zu gestalten, ist
es wichtig, professionell und mit Einfihlungsvermogen
vorzugehen. Das betrifft nicht nur die Gesprachssituation
selbst, sondern auch die Vor- und Nachbereitung oder die
Kommunikation tber die Ergebnisse und die tatsachlich
erreichten Verbesserungen. Sind diese Dinge im Einklang,
steigert sich der Mehrwert des Audits fiir die Organisati-
on - und die Akzeptanz bei Mitarbeitern und Fihrungs-
kraften.

Unter der Rubrik ,Audit” finden Sie eine Auswahl an Lehr-
gangen und Seminaren, mit denen Sie erfolgreich
auditieren. Sie lernen Prinzipien und Vorgehensweisen
auf Basis von DIN EN ISO 19011 kennen, um Auditpro-
gramme zu erstellen. Sie eignen sich gezielte Fragetech-
niken an und trainieren ein souveranes Auftreten im
Audit.

Gerade beim Auditieren gilt die Devise ,Learning by Doing".
In unseren Audittrainings haben Sie die Moglichkeit, das
Erlernte in die Praxis umzusetzen - z. B. im Rahmen einer
Auditsimulation, bei der Sie erfahrene Trainer begleiten.

MODULARER AUFBAU - STUFENWEISE ZUM ERFOLG

Mit unserem modularen Ausbildungs- und Zertifizie-
rungsprogramm qualifizieren wir Sie fiir verschiedene
Aufgaben bei der Auditierung eines Managementsystems
oder anderer Regularien.

Fir Fach- und Fiihrungskrafte ohne Vorkenntnisse tiber
Managementsysteme, die als interne Auditoren Prozesse
oder spezifische Regelwerke auditieren oder nach anderen
Regularien wie Gesetzen, internen oder externen Vorgaben
auditieren mochten, eignet sich die Qualifizierung zum
DGQ-Audit Methodenspezialisten bzw. DGQ-Internen
Auditor.
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Fir alle Auditoren, die intern Managementsysteme und
-prozesse oder Lieferanten auditieren, ist der Weg zum
DGQ-Auditor eine fundierte Basis.

Fiur Auditteamleiter, Berater und externe Auditoren emp-
fehlen wir zusatzlich die mit der entsprechenden Ausbil-
dung zum Systemmanager verbundene Qualifizierung
zum DGQ-Lead Auditor.

KONZEPT

Die Lehrgangsinhalte orientieren sich an folgenden An-

forderungen bzw. Empfehlungen:

* European Organization for Quality (EOQ) hinsichtlich
der Ausbildung und Zertifizierung fir Fachpersonal
(EOQ-Co0S/CS-9000:2012, 14000 u.a.)

* DIN EN ISO 19011 zur Kompetenzentwicklung und
-bewertung fiir Auditoren - Leitfaden zur Auditierung
von Managementsystemen

* DIN EN ISO/IEC 17021 zur Konformitat von Stellen, die
Managementsysteme auditieren und zertifizieren.

TEILNEHMER

Mit den Weiterbildungen und Zertifizierungen zum
DGQ-Auditor wenden wir uns an Fach- und Fihrungskrifte,
die Audits professionell durchfiihren sowie vor- und nach-
bereiten mochten. Die passende Weiterbildung richtet
sich dabei nach Ihren Vorkenntnissen tiber Management-
systeme und Ihrem fachlichen Know-how. Drei Zielgruppen
werden unterschieden:

* Fach- und Fihrungskrafte ohne Vorkenntnisse liber
Managementsysteme, die als interne Auditoren
Prozesse oder spezifische Regelwerke auditieren

* DGQ-Beauftragte oder Managementbeauftragte fir
Qualitat (inkl. Branchenvarianten), Umwelt, Energie,
OHS, mit Vorkenntnissen Gber Managementsysteme,
die diese auditieren

* DGQ-Manager oder -Systemmanager fiir Qualitat
(inkl. Branchenvarianten), Umwelt, OHS mit Fach- und
Managementvorkenntnissen, die als leitende Auditoren
komplexe Managementsysteme auditieren
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ZIELE DER WEITERBILDUNG

Die Teilnahme an unseren Lehrgangen vermittelt Ihnen
das Riistzeug, um die anspruchsvollen Aufgaben als
Auditor zu erfiillen.

lhre Ausbildung als DGQ-Audit Methodenspezialist bzw.

DGQ-Interner Auditor befahigt Sie, interne, vertragliche,
gesetzliche und sonstige Vorgaben mithilfe der Audit-
methode zu hinterfragen. Sie priifen dariiber hinaus,
inwieweit sich Ihre Aufbau- und Ablauforganisation dafur
eignet, diese Vorgaben zu erfillen.

lhre Ausbildung als DGQ-Auditor Qualitat/Umwelt/
Energie/OHS bildet eine solide Basis, um Management-
systeme dieser Art in lhrer Organisation erfolgreich zu
auditieren. lhre zuvor trainierten Gesprachstechniken
wenden Sie gezielt an - in First- und Second-Party-Audits,
intern und bei Lieferanten. Diese Vorgehensweise gehort
auch fir externe Auditoren zum Basiswissen.

lhre Ausbildung als DGQ-Lead Auditor Qualitat/Umwelt/
OHS weist Sie zusatzlich als Experten aus, der mit fach-
lichem Hintergrund Third-Party-Audits extern durchfiihrt
und ein Auditteam erfolgreich leiten kann.

BESONDERE HINWEISE

Lehrgang und Zertifizierung/Prifung zum DGQ-Auditor
koénnen Sie in den Bereichen Qualititsmanagement,
Energiemanagement, Umweltmanagement oder OHS-
Management absolvieren. Uber die jeweiligen Voraus-
setzungen informiert Sie gern die DGQ-Personenzertifi-
zierungsstelle. Naherere Informationen erhalten Sie
telefonisch unter 069 954 24-332 oder per E-Mail an
personenzertifizierungsstelle@dgqg.de.

Neben den Lehrgdangen mit anerkannten Abschliissen
finden Sie in diesem Kapitel ein umfangreiches Seminar-
angebot.
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AUDIT

lhr Nutzen

> Sie leisten als Auditor einen entscheidenden
Beitrag zum Erfolg des Qualititsmanagement-
systems.

> Sie fordern den kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess in lhrer Organisation.

>Sie meistern auch kritische Audits souveran.

In diesem Lehrgang eignen Sie sich Methoden fiir die
Durchfiihrung von internen Audits und Lieferantenaudits
an. Sie lernen zudem Techniken, um lhre Auditpartner

zu aktivieren, zu motivieren und ihre Leistung wertzu-
schatzen. Sie entwickeln ein Verstandnis dafir, wie Sie als
Auditor mit allen am Auditprozess beteiligten Personen
zielfilhrend und angemessen kommunizieren. Sie nehmen
aktiv an der Simulation eines Audits teil und gestalten
einen vollstandigen Auditprozess uber alle seine Phasen
hinweg - von der Vorbereitung bis zum Abschluss. Prakti-
sche Beispiele aus dem Unternehmensalltag stehen dabei
im Fokus.

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

Sie haben Kenntnisse tiber Qualitaitsmanagementsysteme,
die Sie z. B. durch den Besuch der DGQ-Weiterbildungen
im Bereich ,Qualitat“ erworben haben.

TEILNEHMER

Qualitatsbeauftragte, Qualititsmanagementbeauftragte,
Qualitatsmanager

INHALTE

* Grundlagen von Managementsystemaudits
* Vorgehensweise bei der Auditierung nach
DIN EN ISO 19011
* Die Phasen des Audits
* Das Auditprogramm
* Gesprachstechniken
* Akkreditierung und Zertifizierung
* Gruppenarbeiten und Simulation eines Auditprozesses

BESONDERE HINWEISE

Als DGQ-Qualitatsmanager konnen Sie im Anschluss
den weiterfiihrenden Lehrgang ,Lead Auditor - Fiihrung
im Audit“ besuchen und sich zum DGQ-Lead Auditor
Qualitat qualifizieren (siehe Seite 116 f.).

LITERATUREMPFEHLUNG
DGQ-Band 11 - 04
Managementsysteme - Begriffe.

lhr Weg zur klaren Kommunikation

AUF EINEN BLICK

Dauer: 4 Tage

Gebiihr: Euro 1.650,-/Euro 1.600,- fur personliche
DGQ-Mitglieder

lhr Plus:  Trainer mit fachlichem und psychologischem

Know-how, Lehrgangsunterlagen, Mittagessen
und Pausengetriinke

PRODUKT-LINK

www.dgg.de/go/Q

2015

24.02.-27.02. 65933 Frankfurt am Main L/AUD/Q/1501 | 14.07.-17.07. 30539 Hannover L/AUD/Q/1509
17.03. -20.03. 72622 Niirtingen L/AUD/Q/1502 | 15.09.-18.09. 13629 Berlin L/AUD/Q/1510
14.04.-17.04. 10319 Berlin L/AUD/Q/1503 | 06.10.-09.10. 72622 Niirtingen L/AUD/Q/151
18.05.-21.05. 93051 Regensbhurg L/AUD/Q/1504 | 13.10.-16.10. 60439 Frankfurt am Main L/AUD/Q/1512
26.05.-29.05. 50354 Hiirth L/AUD/Q/1505 | 03.11.-06.11. 44791 Bochum L/AUD/Q/1513
09.06.-12.06. 65933 Frankfurt am Main L/AUD/Q/1506 | 17.11. -20.11. 82008 Unterhaching L/AUD/Q/1514
16.06.-19.06. 44791 Bochum L/AUD/Q/1507 | 01.12. -04.12. 22113 Hamburg L/AUD/Q/1515
07.07.-10.07. 72622 Niirtingen L/AUD/Q/1508 | 15.12.-18.12. 60439 Frankfurt am Main L/AUD/Q/1516
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Zertifizierung/Prifung: O\(\G

DGQ-Auditor Qualitat gemaR . ‘
EOQ-CoS/CS-9000:2012 inkl. 6\

EOQ Quality Auditor ii‘\‘b;\‘a ii

A
(] Ihr Nutzen IHR WEG ZUM ZERTIFIKAT
> Sie weisen nach, Qualititsmanagementsysteme
als First- und Second-Party-Auditor auditieren Folgende Voraussetzungen miissen Sie erfiillen:
zu konnen. * Vier Jahre Berufserfahrung (bei Hochschulabschluss)
> Sie belegen, mit Audits nach DIN EN ISO 9001 bzw. fiinf Jahre Berufserfahrung (bei Berufsausbil-

und 19011 die Effizienz des Qualitditsmanage-
l mentsystems lhrer Organisation steigern zu
konnen.

dung) in einer Vollzeittatigkeit, davon zwei Jahre mit
qualititsmanagementbezogenen Tatigkeiten

¢ Tatigkeit als Auditor mit vier vollumfanglichen Qua-
lititsmanagementsystemaudits in den letzten drei
Jahren, mit 20 Audittagen, davon zwolf Tage vor Ort
(siehe Hinweis)

* Vorliegen des giiltigen Zertifikats DGQ-Qualitats-

> Sie erhalten zusatzlich ein international an-
erkanntes EOQ-Zertifikat, das in Deutschland
ausschlieRlich die DGQ vergibt.

Mit lhrem personlichen Zertifikat DGQ-Auditor Qualitat beauftragter und interner Auditor oder DGQ-Qua- E
gemalR CoS/CS 9000:2012 weisen Sie Ihre Kompetenz litdtsmanagementbeauftragter bzw. gleich- oder )
nach, dass Sie auf Basis der DIN EN ISO 19011 Auditpro- hoherwertige Zertifikate <
gramme erstellen, umsetzen, bewerten und verbessern ¢ Teilnahme an der DGQ-Veranstaltung ,Auditor Quali-

koénnen. Sie sind in der Lage, gemaR DIN EN ISO 9001 tat”

Qualitditsmanagementsystemaudits, Prozessaudits ¢ Selbststudium der vermittelten Inhalte

sowie Compliance-Audits zu veranlassen, zu planen und  * Kenntnis der Normen DIN EN ISO 9001 und DIN EN
durchzufiihren. Zudem koénnen Sie Qualititsmanage- ISO 19011

mentsysteme bewerten und beherrschen Kommunikati-

onstechniken, die Sie dabei unterstiitzen, die Auditziele Nach bestandener Priifung erhalten Sie die Zertifikate

zu erreichen. DGQ-Auditor Qualitat gemaR EOQ-CoS/CS 9000:2012
und EOQ Quality Auditor inkl. der DGQ- und EOQ-Kom-
petenzkarten.

Fortsetzung siehe nachste Seite.

2015

28.02. 65933 Frankfurt am Main P/AUD/1501 | 30.05. 50354 Hiirth P/AUD/1505
21.03. 72622 Niirtingen P/AUD/1502 | 13.06. 65933 Frankfurt am Main P/AUD/1506
18.04. 10319 Berlin P/AUD/1503 | 20.06. 44791 Bochum P/AUD/1507
22.05. 93051 Regensburg P/AUD/1504 | 11.07. 72622 Niirtingen P/AUD/1508
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AUDIT

Zertifizierung/Prifung:
DGQ-Auditor Qualitat gemaR
EOQ-CoS/CS-9000:2012 inkl.

PRUFUNG

Die Priifung besteht aus einem schriftlichen und einem
miindlich-praktischen Teil.
Bitte buchen Sie die Priifung separat.

HINWEIS

Die Zertifikate und Kompetenzkarten sind ab Ausstel-
lungsdatum drei Jahre giiltig. Sie konnen auf Antrag
verlangert werden.

Falls Sie zum Zeitpunkt der Antragsstellung tber keine
Auditerfahrung verfiigen, erhalten Sie nach bestandener
Prifung das Zertifikat DGQ-Auditor Qualitat geman
DGQ-Richtlinien inkl. der DGQ-Kompetenzkarte. Das
Zertifikat und die Kompetenzkarte ist einmalig auf
sechs Jahre befristet. Es kann nicht verldngert werden.
Innerhalb dieses Zeitraums kénnen Sie das Zertifikat
DGQ-Auditor Qualitat beantragen, wenn Sie Uber die

entsprechende Auditerfahrung verfiigen.

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag

Gebtihr: Euro 670,-

Die Gebiihr bezieht sich auf das gesamte Zertifizie-
rungsverfahren - von der Antragsbearbeitung tGber die
Priifung (inkl. Pausengetranke) bis zur Ausstellung der
Zertifikate und Kompetenzkarten.

PRODUKT-LINK

www.dgqg.de/go/PAUD

2015

18.07. 30539 Hannover P/AUD/1509 | 0Z.11. 44791 Bochum P/AUD/1513
19.09. 13629 Berlin P/AUD/1510 | 21.11. 82008 Unterhaching P/AUD/1514
10.10. 72622 Niirtingen P/AUD/1511 || 05.12. 22113 Hamburg P/AUD/1515
17.10. 60439 Frankfurt am Main P/AUD/1512 | 19.12. 60439 Frankfurt am Main P/AUD/1516
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Auditor Umwelt,

lhr Nutzen

> Sie leisten als Auditor den entscheidenden
Beitrag zum Erfolg des Umwelt-, Energie- oder
OHS-Managementsystems |hres Unternehmens.

> Sie fordern den kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess in Ihrer Organisation.

> Sie meistern auch schwierige Audits souveran.

In diesem Lehrgang eignen Sie sich Methoden fir die
Durchfiihrung von internen Audits und Lieferantenaudits
an. Sie lernen zudem Techniken, um lhre Auditpartner
zu aktivieren, zu motivieren und ihre Leistung wertzu-
schatzen. Sie entwickeln ein Verstandnis dafir, wie Sie als
Auditor mit allen am Auditprozess beteiligten Personen
zielfihrend und angemessen kommunizieren.

Sie nehmen aktiv an der Simulation eines Audits teil und
gestalten einen vollstandigen Auditprozess liber alle
seine Phasen hinweg - von der Vorbereitung bis zum
Abschluss. Praktische Beispiele aus dem Unternehmens-
alltag stehen dabei im Fokus.

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

Sie besitzen Kenntnisse Gber Managementsysteme, die
Sie z. B. durch den Besuch der DGQ-Weiterbildungen in
den Bereichen Umwelt, Energie oder Occupational Health
and Safety (OHS) erworben haben.

TEILNEHMER

Managementbeauftragte und Systemmanager fir Umwelt,
Energie oder Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

2015

INHALTE

* Grundlagen von Audits

* Vorgehensweise nach DIN EN ISO 19011
* Das Auditprogramm

* Die Phasen des Audits

* Gesprachstechniken

 Akkreditierung und Zertifizierung

* Gruppenarbeiten und Rollenspiele

BESONDERE HINWEISE

Dieser Lehrgang bezieht sich auf Beispiele aus mehreren
Fachgebieten: Umwelt, Energie und OHS. Die Priifung und
Zertifizierung dagegen erfolgt ausschlieRlich zu dem von
Ihnen beantragten Fachgebiet.

Wenn Sie bereits in einem anderen Fachgebiet einen DGQ-

Lehrgang ,Auditor” absolviert haben, ist seine Anerkennung
fur lhre Zertifizierung moglich.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die
DGQ Personenzertifizierungsstelle, die Sie telefonisch
unter 069 954 24-332 erreichen. Wir beraten Sie gern in
einem personlichen Gesprach.

DGQ-Umweltmanager und DGQ-OHS-Systems-Manager
kénnen direkt die weiterfihrende Ausbildung zum DGQ-
Lead Auditor absolvieren.

AUF EINEN BLICK

Dauer: 4 Tage

Gebiihr: Euro 1.650,-/Euro 1.600,- fur personliche
DGQ-Mitglieder

lhr Plus:  Trainer mit fachlichem und psychologischem

Know-how, Lehrgangsunterlagen, Mittagessen
und Pausengetrdinke

PRODUKT-LINK

www.dgg.de/go/KOMB

07.07.-10.07. 50321 Briihl L/AUD/KOMB/1501

15.12. -18.12. 72622 Niirtingen L/AUD/KOMB/1502
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Zertifizierung/Prufung:

DGQ-Auditor Umwelt = i».\ i

AUDIT

A

lhr Nutzen

> Sie weisen nach, dass Sie in der Lage sind,
Umweltmanagementsysteme als First- and
Second-Party-Auditor zu auditieren.

> Sie belegen, dass Sie mit Audits nach DIN EN
ISO 14001 und 19011 die Effizienz des Um-

l weltmanagementsystems lhrer Organisation
steigern kdnnen.

> Sie erhalten als DGQ-Umweltmanager/-
betriebspriifer zusatzlich ein international
anerkanntes EOQ-Zertifikat, das in Deutschland
ausschlieBlich die DGQ vergibt.

Mit lhrem personlichen Zertifikat DGQ-Auditor Umwelt
weisen Sie lhre Kompetenz nach, dass Sie auf Basis der
Norm DIN EN ISO 19011 Auditprogramme erstellen, um-
setzen, bewerten und verbessern kénnen. Sie sind in der
Lage, nach DIN EN ISO 14001 Managementsystemaudits
und Prozessaudits zu veranlassen, zu planen und durch-
zufiihren. Zudem konnen Sie Umweltmanagementsysteme
bewerten. Sie beherrschen Kommunikationstechniken, die
Sie dabei unterstiitzen, die Auditziele zu erreichen.

IHR WEG ZUM ZERTIFIKAT

Folgende Voraussetzungen missen Sie erfillen:

¢ Vier Jahre Berufserfahrung (bei Hochschulabschluss)
bzw. fiinf Jahre Berufserfahrung (bei Berufsausbildung)
in einer Vollzeittdtigkeit, davon zwei Jahre im Bereich
Umweltmanagement oder Umweltschutz

* Tatigkeit als Auditor mit vier vollumfanglichen Umwelt-
managementsystemaudits in den letzten drei Jahren,
mit 20 Audittagen, davon zwolf Tage vor Ort (siehe
Hinweis)

* Teilnahme an der DGQ-Veranstaltung ,Auditor
Umwelt, Energie, OHS"

* Vorliegen des giltigen Zertifikats DGQ-Umweltmanage-
mentbeauftragter oder DGQ-Umweltmanager/
-betriebspriifer bzw. gleich- oder hoherwertige
Zertifikate

* Kenntnis der Normen DIN EN ISO 19011 und DIN EN
ISO 14001

Nach bestandener Prifung erhalten Sie das Zertifikat
DGQ-Auditor Umwelt inkl. der DGQ-Kompetenzkarte,
wenn Sie das giltige Zertifikat DGQ-Umweltmanage-
mentbeauftragter besitzen.

PRUFUNG

Die Prifung besteht aus einem schriftlichen und einem
mindlich-praktischen Teil.
Bitte buchen Sie die Priifung separat.

HINWEIS

Die Zertifikate und Kompetenzkarten sind ab Ausstel-
lungsdatum drei Jahre giiltig. Sie kénnen auf Antrag
verlangert werden.

Bei Vorliegen des giiltigen Zertifikats DGQ-Umweltmana-
ger/-betriebspriifer erhalten Sie zusatzlich das Zertifi-
kat EOQ Environmental Systems Auditor inkl. der EOQ-
Kompetenzkarte.

Falls Sie zum Zeitpunkt der Antragsstellung tber keine
Auditerfahrung verfiigen, erhalten Sie nach bestandener
Priifung das Zertifikat DGQ-Auditor Umwelt gemaR
DGQ Richtlinien inkl. der DGQ-Kompetenzkarte. Das
Zertifikat und die Kompetenzkarte sind einmalig auf
sechs Jahre befristet. Es kann nicht verlangert werden.
Innerhalb dieses Zeitraums kénnen Sie das Zertifikat
DGQ-Auditor Umwelt beantragen, wenn Sie liber die
entsprechende Auditerfahrung verfligen.

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag
Gebuhr: Euro 560,-/Euro 670,- inklusive
EOQ-Zertifikat

Die Gebuhr bezieht sich auf das gesamte Zertifizierungs-
verfahren - von der Antragsbearbeitung liber die Priifung
(inkl. Pausengetranke) bis zur Ausstellung der Zertifikate
und Kompetenzkarten.

PRODUKT-LINK

www.dgg.de/go/UA

2015

11.07. 50321 Briihl P/UA/1501

19.12. 72622 Niirtingen P/UA/1502
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Zertifizierung/Prifung:

DGQ-Auditor Occupational

Health and Safety — ii\% ii

A

lhr Nutzen

> Sie weisen nach, dass Sie in der Lage sind,
OHS-Managementysteme als First- und Second-
Party Auditor zu auditieren.

> Sie belegen, dass Sie mit Audits nach BS OHSAS
18001 und 19011 die Effizienz des Arbeits-

l schutzmanagementsystems lhrer Organisation
steigern kdnnen.

> Sie erhalten als DGQ-Occupational Health
and Safety Systems Manager zusatzlich ein
international anerkanntes EOQ-Zertifikat, das
in Deutschland ausschlieRlich die DGQ vergibt.

Mit Ihrem personlichen Zertifikat DGQ-Auditor Occupati-
onal Health and Safety weisen Sie lhre Kompetenz nach,
dass Sie auf Basis der Norm DIN EN ISO 19011 Auditpro-
gramme erstellen, umsetzen, bewerten und verbessern
konnen. Sie sind in der Lage, nach BS OHSAS 18001
Managementsystemaudits und Prozessaudits zu veran-
lassen, zu planen und durchzufiihren. Zudem kénnen

Sie OHS-Managementsysteme bewerten. Sie beherrschen
Kommunikationstechniken, die Sie dabei unterstitzen, die
Auditziele zu erreichen.

IHR WEG ZUM ZERTIFIKAT

Folgende Voraussetzungen miissen Sie erfiillen:

¢ Vier Jahre Berufserfahrung (bei Hochschulabschluss)
bzw. funf Jahre Berufserfahrung (bei Berufsausbildung)
in einer Vollzeittatigkeit, davon zwei Jahre im Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement

* Tatigkeit als Auditor mit mindestens vier vollumfangli-
chen OHS-Managementsystemaudits in den letzten drei
Jahren, mit 20 Audittagen, davon zwolf Tage vor Ort
(siehe Hinweis)

* Teilnahme an der DGQ-Veranstaltung ,Auditor Umwelt,
Energie, OHS*

* Vorliegen des giltigen Zertifikats DGQ-Occupational
Health and Safety Managementbeauftragter oder
DGQ-Occupational Health and Safety Systemsmana-
ger bzw. gleich- oder hoherwertige Zertifikate

* Kenntnis der Normen DIN EN ISO 19011 und BS OHSAS
18001

Nach bestandener Prifung erhalten Sie das Zertifikat
DGQ-Auditor Occupational Health and Safety inkl. der
DGQ-Kompetenzkarte wenn Sie das glltige Zertifikat
DGQ-Occupational Health and Safety Managementbe-
auftragter besitzen.

PRUFUNG
Die Priifung besteht aus einem schriftlichen und einem

mindlich-praktischen Teil.
Bitte buchen Sie die Priifung separat.

HINWEIS

AUDIT

Die Zertifikate und Kompetenzkarten sind ab Ausstel-
lungsdatum drei Jahre giltig. Sie kénnen auf Antrag
verlangert werden.

Bei Vorliegen des giiltigen Zertifikats DGQ-Occupational
Health and Safety Systems Manager erhalten Sie
zusatzlich das Zertifikat EOQ Occupational Health and
Safety Systems Auditor inkl. der EOQ-Kompetenzkarte.

Falls Sie zum Zeitpunkt der Antragsstellung liber keine
Auditerfahrung verfiigen, erhalten Sie nach bestande-
ner Prifung das Zertifikat DGQ-Auditor Occupational
Health and Safety gemaR DGQ-Richtlinien inkl. der
DGQ-Kompetenzkarte. Das Zertifikat und die Kompetenz-
karte sind einmalig auf sechs Jahre befristet. Es kann
nicht verlangert werden. Innerhalb dieses Zeitraums kén-
nen Sie das Zertifikat DGQ-Auditor Occupational Health
and Safety beantragen, wenn Sie Giber die entsprechende
Auditerfahrung verfiigen.

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag
Gebiihr: Euro 560,-/Euro 670,- inklusive
EOQ-Zertifikat

Die Gebiihr bezieht sich auf das gesamte Zertifizierungs-
verfahren - von der Antragsbearbeitung liber die Priifung
(inkl. Pausengetrdanke) bis zur Ausstellung der Zertifikate
und Kompetenzkarten.

2015

11.07. 50321 Briihl P/OHA/1501

19.12.

72622 Niirtingen P/OHA/1502

all3



DG®

Zertifizierung/Prufung:

DGQ-Auditor Energie > iﬁ, i

AUDIT

A

lhr Nutzen

> Sie weisen nach, dass Sie in der Lage sind,
Energiemanagementsysteme als First- und
Second-Party-Auditor zu auditieren.

> Sie belegen, dass Sie mit Audits nach DIN EN
ISO 50001 und 19011 die Effizienz des Energie-

l managementsystems lhrer Organisation stei-
gern kénnen.

> Sie konnen Auditprogamme nach DIN EN ISO
19011 managen.

Mit Threm personlichen Zertifikat DGQ-Auditor Energie
weisen Sie lhre Kompetenz nach, dass Sie auf Basis der
Norm DIN EN ISO 19011 Auditprogramme erstellen,
umsetzen, bewerten und verbessern kénnen. Sie sind in
der Lage, nach DIN EN ISO 50001 Managementsystem-
audits und Prozessaudits zu veranlassen, zu planen und
durchzufihren. Zudem koénnen Sie Energiemanagement-
systeme bewerten und Sie beherrschen Kommunika-
tionstechniken, die Sie dabei unterstiitzen, die Auditziele
zu erreichen.

IHR WEG ZUM ZERTIFIKAT

Folgende Voraussetzungen miissen Sie erfillen:

« Vier Jahre Berufserfahrung (bei Hochschulabschluss)

bzw. funf Jahre Berufserfahrung (bei Berufsausbildung)

in einer Vollzeittatigkeit, davon zwei Jahre mit energie-

managementbezogenen Tatigkeiten

Tatigkeit als Auditor in den letzten drei Jahren in den

Bereichen Energie oder Umweltschutz mit vier voll-

umfanglichen Audits mit 20 Audittagen, davon zwolf

Tage vor Ort; davon mindestens zwei Managementsys-

temaudits, eines auf Basis von DIN EN ISO 50001 oder

DIN EN 16001 (siehe Hinweis)

Teilnahme an der DGQ-Veranstaltung ,Auditor Umwelt,

Energie, OHS"

Vorliegen des giiltigen Zertifikats DGQ-Energiemanage-

mentbeauftragter bzw. gleich- oder hoherwertige

Zertifikate

* Kenntnis der Normen DIN EN ISO 19011 und DIN EN
ISO 50001

Nach bestandener Prifung erhalten Sie das Zertifikat
DGQ-Auditor Energie inkl. der DGQ-Kompetenzkarte.

PRUFUNG

Die Priifung besteht aus einem schriftlichen und einem
mindlich-praktischen Teil.
Bitte buchen Sie die Prifung separat.

HINWEIS

Das Zertifikat und die Kompetenzkarte sind drei Jahre
gultig. Sie konnen auf Antrag verlangert werden.

Falls Sie zum Zeitpunkt der Antragsstellung liber keine
Auditerfahrung verfiigen, erhalten Sie nach bestandener
Priifung das Zertifikat DGQ-Auditor Energie gemaR
DGQ-Richtlinien inkl. der DGQ-Kompetenzkarte. Das
Zertifikat und die Kompetenzkarte sind einmalig auf 6
Jahre befristet. Es kann nicht verlangert werden. Inner-
halb dieses Zeitraums konnen Sie das Zertifikat DGQ-
Auditor Energie beantragen, wenn Sie iber die entspre-
chende Auditerfahrung verfiigen.

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag

Gebiihr: Euro 560,-

Die Gebiihr bezieht sich auf das gesamte Zertifizie-
rungsverfahren - von der Antragsbearbeitung lber die
Priifung (inkl. Pausengetranke) bis zur Ausstellung der
Zertifikate und Kompetenzkarte.

PRODUKT-LINK

www.dgq.de/go/EA

2015

11.07. 50321 Briihl P/EA/1501

19.12. 72622 Niirtingen P/EA/1502
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DG@ St S

Lead Auditor - Filhrung 6\ o | Q\.ON

A
BESONDERE HINWEISE
lhr Nutzen
> Sie sind ein kompetenter Ansprechpartner fiir Die Teilnahme an diesem Training ist Voraussetzung fir
Audits. die Teilnahme an der Priifung bzw. Rezertifizierung zum
> Sie flihren das Auditteam sicher durch den DGQ-Lead Auditor.
Auditprozess.
> Sie unterstitzen lhre Organisationsentwick- AUF EINEN BLICK
lung mit wertschatzenden und wertschopfenden
Audits. Dauer: 2 Tage I
Geblihr: Euro 1.100,-/Euro 1.065,- fir personliche
DGQ-Mitglieder
Im Audit zu fiihren, ist in verschiedener Hinsicht sehr lhr Plus:  Trainer mit fachlichem und psychologischem
anspruchsvoll: Als Auditleiter von First-, Second- und Know-how iiber die gesamte Lehrgangsdauer, =
Third-Party-Audits miissen Sie die Interessen lhres Lehrgangsunterlagen, Mittagessen und Pausen- @]
internen und externen Auftraggebers vertreten. Fir das getrdnke. ?E
Auditteam sind Sie der Steuermann im Auditprozess und
manchmal auch Konfliktschlichter. In diesem Training PRODUKT-LINK
lernen Sie, diese unterschiedlichen Herausforderungen
erfolgreich zu meistern. Sie erfahren, wie Sie fir klare www.dgg.de/go/AUD

Auditauftrage und innovative Auditangebote sorgen und
dadurch lhre Akzeptanz als Auditleiter erh6hen. Dariiber
hinaus trainieren Sie, interne und externe Audits trotz
unterschiedlicher Erwartungshaltungen als Moderator zu
einem positiven Ergebnis zu fiihren.

TEILNEHMER
Systemmanager, Auditoren und Berater
INHALTE

* Ziele und Motive von Auftraggebern verstehen

* Weiterentwicklung der Einsatzmdglichkeiten und
Methoden von Audits

* Kommunikationsstrategien im Team entwickeln

* Einsatz vertiefender Fragetechniken

¢ Fiihren von Auditteams

* Empfehlungen der DIN EN ISO 19011

 Konflikte l6sen

 Perspektive Third-Party-Auditor DIN EN ISO/IEC 17021

» Gruppenarbeiten, Rollenspiele, Erfahrungsaustausch

2015

19.02.-20.02. 65933 Frankfurt am Main L/AUD/LA/1501 | 02.07.-03.07. 72622 Niirtingen L/AUD/LA/1506
09.03.-10.03. 72622 Niirtingen L/AUD/LA/1502 | 01.09.-02.09. 12203 Berlin L/AUD/LA/1507
16.04.-17.04. 10319 Berlin L/AUD/LA/1503 | 15.10.-16.10. 60439 Frankfurt am Main L/AUD/LA/1508
27.04.-28.04. 50354 Hiirth L/AUD/LA/1504 | 19.11. -20.11. 82008 Unterhaching L/AUD/LA/1509
11.06. -12.06. 44791 Bochum L/AUD/LA/1505 | 03.12.-04.12. 22113 Hamburg L/AUD/LA/1510

CUR I



DG®

AUDIT

AUDIT

Zertifizierung/Prifung:

DGQ-Lead Auditor Qualitat inkl.

EOQ Quality Lead Auditor

A

lhr Nutzen

> Sie verfligen Uber einen Nachweis, dass Sie in
der Lage sind, ein Auditteam erfolgreich zu
leiten.

> Sie belegen, dass Sie mit First-, Second- und
Third-Party-Audits nach DIN EN ISO 9001 und

l DIN EN ISO/IEC 17021 die Effizienz von Quali-
tatsmanagementsystemen steigern kénnen.

> Sie erhalten zusatzlich ein international an-
erkanntes EOQ-Zertifikat, das in Deutschland
ausschlieRlich die DGQ vergibt.

Mit lhrem personlichen Zertifikat DGQ-Lead Auditor
Qualitat weisen Sie Ihre Kompetenz nach, dass Sie

auf Basis der Regelwerke DIN EN ISO 9001, DIN EN ISO
19011 und DIN EN ISO/IEC 17021 Auditprogramme
erstellen und umsetzen kénnen. Zudem sind Sie in der
Lage, diese zu bewerten und zu verbessern. Sie konnen
Qualitatsmanagementsystemaudits (First-, Second- und
Third-Party-Audits), Prozessaudits, Produktaudits sowie
Compliance-Audits veranlassen, planen und durchfiih-
ren. Darliber hinaus sind Sie in der Lage, komplexe
Qualitaitsmanagementsysteme zu bewerten. Sie kénnen
Auditteams leiten und beherrschen Kommunikations-
techniken, die Sie dabei unterstiitzen, die Auditziele zu
erreichen.

Die Zertifizierung erfillt die Anforderungen der DIN EN
ISO 17024:2003 und deckt die Kompetenzanforderun-
gen der ISO/IEC 17021-3:2013 hinsichtlich der Abschnit-
te 5.2-5.4 ab.

IHR WEG ZUM ZERTIFIKAT

Folgende Voraussetzungen miissen Sie erfillen:

¢ Vier Jahre Berufserfahrung (bei Hochschulabschluss)
bzw. funf Jahre Berufserfahrung (bei Berufsausbil-
dung) in einer Vollzeittatigkeit, davon zwei Jahre mit
qualititsmanagementbezogenen Tatigkeiten

 Tatigkeit als Auditor innerhalb der letzten drei Jahre
mit drei vollumfanglichen Qualititsmanagementsys-
temaudits in der Funktion eines Auditleiters mit 15
Audittagen (neun Tage vor Ort) und mindestens ein
weiteres Qualitatsmanagementsystemaudit mit fiinf
Audittagen (drei Tage vor Ort)

* Vorliegen des giiltigen Zertifikats DGQ-Qualitats-
manager bzw. gleich- oder hoherwertige Zertifikate

* Teilnahme an den DGQ-Veranstaltungen ,Auditor
Qualitat” und ,Lead Auditor - Filhrung im Audit”

* Selbststudium der vermittelten Inhalte

* Kenntnis der Normen DIN EN ISO 9001, DIN EN ISO
19011 und DIN EN ISO/IEC 17021

Nach bestandener Priifung erhalten Sie das Zertifikat
DGQ-Lead Auditor Qualitat und EOQ Quality Lead
Auditor inkl. der DGQ- und EOQ-Kompetenzkarten.

2015

28.02. 65933 Frankfurt am Main P/LAUD/1501 | 13.06. 65933 Frankfurt am Main P/LAUD/1506
21.03. 72622 Niirtingen P/LAUD/1502 | 20.06. 44791 Bochum P/LAUD/1507
18.04. 10319 Berlin P/LAUD/1503 | 11.07. 72622 Niirtingen P/LAUD/1508
22.05. 93051 Regensburg P/LAUD/1504 | 18.07. 30539 Hannover P/LAUD/1509
30.05. 50354 Hiirth P/LAUD/1505 | 19.09. 13629 Berlin P/LAUD/1510

116 @



PRUFUNG

miindlich-praktischen Teil.
Bitte buchen Sie die Prifung separat.

HINWEIS

glltig.
Sie konnen auf Antrag verlangert werden.

Die Priifung besteht aus einem schriftlichen und einem

Die Zertifikate und Kompetenzkarten sind drei Jahre

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag

Geblihr: Euro 670,-

Die Gebuihr bezieht sich auf das gesamte Zertifizie-
rungsverfahren - von der Antragsbearbeitung tber die
Priifung (inkl. Pausengetranke) bis zur Ausstellung des
Zertifikats.

PRODUKT-LINK

www.dgq.de/go/LAUD

2015

10.10. 72622 Niirtingen P/LAUD/1511 | 21.11. 82008 Unterhaching P/LAUD/1514
17.10. 60439 Frankfurt am Main P/LAUD/1512 | 05.12. 22113 Hamburg P/LAUD/1515
07.11. 44791 Bochum P/LAUD/1513 | 19.12. 60439 Frankfurt am Main P/LAUD/1516

allz

AUDIT



DG®

Zertifizierung/Prufung
DGQ-Lead Auditor Umwelt
inkl. EOQ Environmental

Systems Auditor dﬂ, I}Iﬁ | i

AUDIT

lhr Nutzen

> Sie verfligen Uber einen Nachweis, dass Sie ein
Auditteam leiten kdnnen.

> Sie steigern mit First-, Second und Third-Party-
Audits nach DIN EN ISO 14001 und DIN EN ISO/
IEC 17021 die Effizienz von Umweltmanage-

l mentsystemen.

> Sie erhalten ein international anerkanntes
EOQ-Zertifikat, das in Deutschland nur die DGQ
vergibt.

Mit lhrem personlichen Zertifikat DGQ-Lead Auditor
Umwelt weisen Sie Ihre Kompetenz nach, dass Sie auf
Basis der Regelwerke DIN EN ISO 19011 und DIN EN
ISO/IEC 17021 Auditprogramme erstellen, umsetzen,
bewerten und verbessern konnen. Sie sind in der Lage,
Umweltmanagementsystemaudits (First-, Second-,
Third-Party-Audits), Prozessaudits, Produktaudits sowie
Compliance-Audits nach DIN EN ISO 14001 zu veran-
lassen, zu planen und durchzufiihren. Darliber hinaus
kdnnen Sie komplexe Umweltmanagementsysteme
bewerten und Auditteams leiten. Sie beherrschen Kom-
munikationstechniken, die Sie dabei unterstitzen, die
Auditziele zu erreichen.

IHR WEG ZUM ZERTIFIKAT

Folgende Voraussetzungen missen Sie erfillen:

« Vier Jahre Berufserfahrung (bei Hochschulabschluss)
bzw. funf Jahre Berufserfahrung (bei Berufsausbil-
dung) in einer Vollzeittatigkeit, davon zwei Jahre im
Bereich Umweltmanagement oder Umweltschutz

 Tatigkeit als Auditor innerhalb der letzten drei Jahre
mit drei vollumfanglichen Umweltmanagementsys-
temaudits in der Funktion eines Auditleiters mit 15
Audittagen (neun Tage vor Ort) und mindestens ein
weiteres Umweltmanagementsystemaudit mit insge-
samt funf Audittagen (drei Tage vor Ort)

« Vorliegen des giiltigen Zertifikats DGQ-
Umweltmanager/-betriebspriifer bzw. gleich- oder
hoherwertige Zertifikate

 Teilnahme an den DGQ-Lehrgangen
- ,Auditor Umwelt, Energie, OHS" und
- ,Lead Auditor - Fihrung im Audit”

* Selbststudium der vermittelten Inhalte
» Kenntnis der Normen DIN EN ISO 14001, DIN EN ISO
19011 und DIN EN ISO/IEC 17021

Nach bestandener Priiffung erhalten Sie die Zertifikate
DGQ-Lead Auditor Umwelt und EOQ Environmental
Systems Auditor inkl. der DGQ- und EOQ-Kompetenz-
karten.

PRUFUNG

Die Priifung besteht aus einem schriftlichen und einem
mundlich-praktischen Teil.
Bitte buchen Sie die Priifung separat.

HINWEIS

Die Zertifikate und Kompetenzkarten sind ab Ausstel-
lungsdatum drei Jahre giiltig. Sie kénnen auf Antrag
verlangert werden.

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag

Geblihr: Euro 670,-

Die Gebuihr bezieht sich auf das gesamte Zertifizie-
rungsverfahren - von der Antragsbearbeitung tber die
Prifung (inkl. Pausengetranke) bis zur Ausstellung der
Zertifikate und Kompetenzkarten.

PRODUKT-LINK

www.dgq.de/go/LUA

2015

11.07. 50321 Briihl

P/LUA/1501

19.12. 72622 Niirtingen P/LUA/1502

1181 @



DG®

Zertifizierung/Prifung

DGQ-Lead Auditor Occupational

Health and Safety inkl. EOQ

Occupational Health and Safety

Systems Auditor — ii\% ii

lhr Nutzen

> Sie weisen nach, dass Sie ein Auditteam leiten
koénnen.

> Sie steigern mit First-, Second-, und Third-
Party-Audits nach BS OHSAS 18001 und DIN EN
ISO/IEC 17021 die Effizienz von OHS-Manage-

l mentsystemen.

> Sie erhalten ein international anerkanntes
EOQ-Zertifikat, das in Deutschland nur die DGQ
vergibt.

Mit lhrem personlichen Zertifikat DGQ-Lead Auditor
Occupational Health and Safety weisen Sie lhre Kom-
petenz nach, dass Sie auf Basis der Regelwerke DIN EN
ISO 19011 und DIN EN ISO/IEC 17021 Auditprogramme
erstellen, umsetzen, bewerten und verbessern kdnnen.
Sie sind in der Lage, OHS-Managementsystemaudits
(First-, Second-, Third-Party-Audits), Prozessaudits,
Produktaudits sowie Compliance-Audits nach BS OHSAS
18001 zu veranlassen, zu planen und durchzufiihren.
Dariiber hinaus kénnen Sie komplexe OHS-Manage-
mentsysteme bewerten und Auditteams leiten. Sie
beherrschen Kommunikationstechniken, die Sie dabei
unterstiitzen, die Auditziele zu erreichen.

IHR WEG ZUM ZERTIFIKAT

Folgende Voraussetzungen missen Sie erfillen:

* Vier Jahre Berufserfahrung (bei Hochschulabschluss)
bzw. funf Jahre Berufserfahrung (bei Berufsausbil-
dung) in einer Vollzeittatigkeit, davon zwei Jahre im
Bereich Arbeits-/Gesundheitsschutz

« Tatigkeit als Auditor innerhalb der letzten drei Jahre
mit drei vollumfanglichen OHS-Managementsystemau-
dits in der Funktion eines Auditleiters mit 15 Auditta-
gen (neun Tage vor Ort) und mindestens ein weiteres
OHS-Managementsystemaudit mit insgesamt funf
Audittagen (drei Tage vor Ort)

« Vorliegen des giiltigen Zertifikats DGQ-Occupational
Health and Safety Systems Manager bzw. gleich-
oder hoherwertige Zertifikate

2015

* Teilnahme an den DGQ-Lehrgdngen
- ,Auditor Umwelt, Energie, OHS"
- ,Lead Auditor - Fihrung im Audit”

¢ Selbststudium der vermittelten Inhalte

* Kenntnis der Normen DIN EN ISO 19011, BS OHSAS
18001 und DIN EN ISO/IEC 17021

Nach bestandener Priifung erhalten Sie die Zertifikate
DGQ-Lead Auditor Occupational Health and Safety
und EOQ Occupational Health and Safety Systems Auditor
inkl. der DGQ- und EOQ-Kompetenzkarten.

PRUFUNG

Die Priifung besteht aus einem schriftlichen und einem
miindlich-praktischen Teil.
Bitte buchen Sie die Prifung separat.

HINWEIS

Die Zertifikate und Kompetenzkarten sind ab Ausstel-
lungsdatum drei Jahre giiltig. Sie kdnnen auf Antrag
verlangert werden.

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag

Gebuhr: Euro 670,-

Die Gebiihr bezieht sich auf das gesamte Zertifizie-
rungsverfahren - von der Antragsbearbeitung tber die
Prifung (inkl. Pausengetrdnke) bis zur Ausstellung der
Zertifikate und der Kompetenzkarten.

PRODUKT-LINK

www.dgqg.de/go/LOHA

11.07. 50321 Briihl P/LOHA/1501

19.12. 72622 Niirtingen P/LOHA/1502

alll9

AUDIT



DG®

AUDIT

lhr Nutzen

> Sie beherrschen die Vorgehensweise von
internen Audits auf Grundlage von DIN EN ISO
19011.

> Sie steigern die Unternehmensleistung und
erkennen rasch Potenziale und Verbesserungs-
moglichkeiten.

> Sie meistern auch kritische Auditsituationen
souverdn.

In den meisten Branchen ist die Durchfiihrung von internen
Audits heute Standard und ein wesentliches Instrument
zur Organisationsentwicklung.

In diesem Seminar lernen Sie, unabhangig von Branche,
Managementsystem und Regelwerk intern zu auditieren.
Auf Basis von DIN EN ISO 19011 erlernen Sie Prinzipien und
Vorgehensweisen von Audits. Sie eignen sich Methoden
und Techniken an, die Sie dabei unterstiitzen, interne
Audits professionell durchzufiihren und nachzubereiten.
Praktische Unternehmensbeispiele stehen bei diesem
Seminar im Fokus: Sie nehmen aktiv an der Simulation
eines internen Audits teil und gestalten einen vollstan-
digen Auditprozess tber alle Phasen - von der Vorberei-
tung bis zum Abschlussgesprach und dem Verfassen des
Auditberichts.

TEILNEHMER

Personen, die die grundlegenden Vorgehensweisen im
Auditprozess erlernen und gemaR einem ihnen bekannten
Regelwerk auditieren oder bestimmten Anforderungen au-
ditieren mochten: z. B. Compliance Manager, Controller,
Schuldnerberater, Mitarbeiter in medizinischen Diensten,
der Pflege und sozialen Diensten oder der Fitness- und
Wellnessbranche sowie Personen, die interne Audits
durchfiihren

2015

INHALTE

* Methoden und Techniken fir die Planung, Durchfiihrung
und Nachbereitung von internen Audits

* Auditphasen

* Gesprachstechnik

* Aufgaben und Kompetenzen von Auditoren

* Gruppenarbeiten und Rollenspiele

BESONDERE HINWEISE

Sie sollten das Regelwerk oder die Anforderungen, denen
gemal Sie auditieren mochten, gut kennen.

LITERATUREMPFEHLUNG

DGQ-Band 11 - 04:

Managementsysteme - Begriffe.

lhr Weg zur klaren Kommunikation

DGQ-Band 12 - 22:

Dokumentation prozessorientierter Managementsysteme.
Der Weg zu einer transparenten und sinnvollen Doku-
mentation

AUF EINEN BLICK

Dauer: 4 Tage

Gebiihr: Euro 1.500,-/Euro 1.450,- fir personliche
DGQ-Mitglieder

lhr Plus:  Lehrgangsunterlagen, Mittagessen und

Pausengetrdinke
PRODUKT-LINK

www.dgq.de/go/IAUD

26.05.-29.05. 60433 Frankfurt am Main L/AUD/IAUD/1501

17.11. -20.11. 12203 Berlin L/AUD/IAUD/1502

1201 @



DG®

Zertifizierung/Prifung:
DGQ-Audit Methoden-

spezialist i\ i

lhr Nutzen
> Sie weisen offiziell nach, dass Sie grundlegende
Vorgehensweisen und Methoden im Auditpro-
zess kennen.
> Sie besitzen ein Zertifikat, das lhre Karriere-
l chancen fiir eine Auditorentatigkeit erhoht.
>

Sie kennen Auditprinzipien sowie Vorgehens-
weisen zur Erstellung von Auditprogrammen.

Mit Ihrem personlichen Zertifikat DGQ-Audit Methoden-
spezialist weisen Sie nach, dass Sie Methoden und
Techniken fiir die Planung, Durchfiihrung und Nach-
bereitung von Audits auf Basis der DIN EN ISO 19011

weise zur Erstellung von Auditprogrammen. Dariiber
hinaus haben Sie Aufgaben und Kompetenzen von
Auditoren und Auditteams verstanden.

IHR WEG ZUM ZERTIFIKAT
Folgende Voraussetzungen missen Sie erfillen:
e Teilnahme an der DGQ-Veranstaltung ,Auditmethoden®

* Kenntnis der Norm DIN EN ISO 19011

Nach bestandener Prifung erhalten Sie das Zertifikat
DGQ-Audit Methodenspezialist.

kennen. Sie kennen Auditprinzipien sowie die Vorgehens-

PRUFUNG

Die Priifung erfolgt schriftlich.
Bitte buchen Sie die Priifung separat.

HINWEIS

Das Zertifikat ist unbefristet giltig.

Falls Sie zum Zeitpunkt der Antragsstellung bereits tiber
praktische Erfahrungen in der Durchfiihrung von internen
Audits verfiigen, kénnen Sie sich als DGQ-Interner Audi-
tor zertifizieren lassen - unabhdngig von einem Regel-
werk fiir Managementsysteme (siehe Seite 122).

Auditieren Sie intern Managementsysteme fiir Qualitat,
Umwelt und/oder Energie oder weitere Fachgebiete,
empfehlen wir lhnen die Zertifizierung zum DGQ-Auditor
(siehe Lehrgangsreihe Audit).

AUF EINEN BLICK

Dauer: '/, Tag, am letzten Lehrgangstag

Gebiihr: Euro 190,-

Die Gebuihr bezieht sich auf das gesamte Zertifizie-
rungsverfahren - von der Antragsbearbeitung tber die
Prifung bis zur Ausstellung des Zertifikats.

PRODUKT-LINK

www.dgq.de/go/AMS

2015

29.05. 60433 Frankfurt am Main P/AMS/1501

20.11. 12203 Berlin P/AMS/1502
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DGQ-Interner Auditor 6,, ii\ ii

AUDIT

Zertifizierung/Prufung

lhr Nutzen
> Sie weisen nach, dass Sie - unabhdngig von
einem Regelwerk flir Managementsysteme - auf
Basis der DIN EN ISO 19011 intern auditieren.
> Sie kennen die Vorgehensweisen zur Erstellung
von Auditprogrammen.
l > Sie kdnnen dazu beitragen, durch interne Audits

die Qualitat von Prozessen, Produkten bzw.
Dienstleistungen zu steigern.

Mit lhrem personlichen Zertifikat DGQ-Interner Auditor
weisen Sie lhre Kenntnisse und praktische Erfahrung

in der Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung von
internen Audits auf Basis der DIN EN ISO 19011 nach -
unabhangig von einem Regelwerk fiir Managementsys-
teme. Sie belegen, Auditprinzipien und die Vorgehens-
weise zur Erstellung von Auditprogrammen zu kennen.
Sie haben Aufgaben und Kompetenzen von Auditoren
und Auditteams verstanden.

IHR WEG ZUM ZERTIFIKAT

Folgende Voraussetzungen miissen Sie erfillen:

« Vier Jahre Berufserfahrung (bei Hochschulabschluss)
bzw. funf Jahre Berufserfahrung (bei Berufsausbil-
dung) in einer Vollzeittatigkeit

e Tatigkeit als interner Auditor mit zwei vollumfangli-
chen internen Audits innerhalb der letzten zwei Jahre
mit zehn Audittagen, davon sechs Tage vor Ort

e Teilnahme an der DGQ-Veranstaltung ,Auditmetho-
den®

* Kenntnis der Norm DIN EN ISO 19011

Nach bestandener Priifung erhalten Sie das Zertifikat
DGQ-Interner Auditor und die DGQ-Kompetenzkarte.

PRUFUNG

Die Prifung erfolgt schriftlich.
Bitte buchen Sie die Priifung separat.

HINWEIS

Das Zertifikat und die Kompetenzkarte sind drei Jahre
glltig. Sie kénnen auf Antrag verlangert werden.

Falls Sie zum Zeitpunkt der Antragsstellung liber wenig
Auditerfahrung verfiigen, erhalten Sie das Zertifikat
DGQ-Auditmethodenspezialist (siehe Seite 121).

Auditieren Sie intern Managementsysteme fiir Qualitat,
Umwelt, und/oder Energie o. 4. empfehlen wir Ihnen die
Zertifizierung zum DGQ-Auditor (siehe Lehrgangsreihe
Audit).

AUF EINEN BLICK

Dauer: '/, Tag, am letzten Lehrgangstag

Gebiihr: Euro 220,-

Die Gebuihr bezieht sich auf das gesamte Zertifizie-
rungsverfahren - von der Antragsbearbeitung tber die
Prifung bis zur Ausstellung des Zertifikats und der
Kompetenzkarte.

PRODUKT-LINK

www.dgqg.de/go/IAUD

2015

29.05. 60433 Frankfurt am Main P/IAUD/1501

20.11. 12203 Berlin P/IAUD/1502

1221 @
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INHALTE

lhr Nutzen

> Sie kennen die Chancen, die interne Audits * Auditauftrag und -ziele
bergen. ¢ Auditplan Jahresprogramm/Auditzeitplan

> Sie verstehen interne Audits als Instrument der * Auditarten und -methoden
Organisationsentwicklung. * Vorbereitung, Durchfithrung, Nachbereitung

> Sie wissen, worauf es beim Auditprozess * Bewertung von und Umgang mit Auditergebnissen
ankommt. * Empfehlungen aus DIN EN ISO 19011

* Gesprachsfiihrung und -technik
* Gruppenarbeit an Beispielen aus Ihrem Arbeitsalltag

In diesem Seminar lernen Sie den Auditprozess kennen.
Durch Beispiele aus lhrer Arbeitspraxis erfahren Sie, wie BESONDERE HINWEISE

Sie Verbesserungspotenziale identifizieren und dariiber =
kommunizieren. Sie eignen sich niitzliche Gesprachstech-  Dieses Seminar ist fiir Einsteiger konzipiert, es ersetzt a
niken an, von denen Sie im Audit, aber auch in anderen nicht die Weiterbildung zum (internen) Auditor. Sie sollten ?E
Arbeitssituationen profitieren. Grundkenntnisse der Norm DIN EN ISO 19011 besitzen

oder vergleichbare Auditkriterien kennen.
Nach dem Seminar sind Sie in der Lage, mit internen
Audits die Kommunikation und den Wissensaustausch zu AUF EINEN BLICK
fordern. Mithilfe organisatorischer Standards treiben Sie

den Fortschritt im Unternehmen aktiv voran. Dauer: 2 Tage

Geblihr: Euro 890,-/Euro 865,- flr personliche
TEILNEHMER DGQ-Mitglieder

lhr Plus:  Seminarunterlagen, eine CD mit Formularvor-
Beauftragte, Fliihrungskrafte und Mitarbeiter, die im lagen, Mittagessen und Pausengetriinke
Rahmen ihres Managementsystems erstmalig an internen
Audits mitwirken oder Prozesse untersuchen mochten PRODUKT-LINK

www.dgqg.de/go/IAE

2015
27.04.-28.04. 37075 Gottingen S/IAE/1501 | 19.11. -20.11. 85599 Parsdorf S/IAE/1503
13.07. -14.07. 65527 Niedernhausen S/IAE/1502

@123
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AUDIT

Erfahrungsworkshop fiir

lhr Nutzen

> Sie bringen Ihr Auditwissen in nur einem Tag
auf den neuesten Stand.

> Sie verbessern stetig lhre Vorgehensweise in
Audits.

> Sie profitieren von den Erfahrungen der anderen
Auditoren und stdrken dariiber hinaus lhr Netz-
werk.

Audits gibt es seit rund 20 Jahren - viel Zeit, um das
Instrument zu optimieren und sein volles Potenzial zu
entwickeln. Mit der Weiterentwicklung dieses Werkzeugs
sind Themen rund um Verbesserung immer wichtiger
geworden. Heute setzen gute Audits zusatzliche Schwer-
punkte auf Betreuung, Beratung und Weiterentwicklung.
In diesem Workshop tauschen Sie sich mit unserem Trainer
und den Teilnehmern in Vortrdgen, Diskussionen und
anhand von Fallbeispielen aus. Dadurch lernen Sie, Audits
effizienter zu gestalten und kritische Auditsituationen
souverdn zu bewaltigen.

TEILNEHMER

Der Erfahrungsworkshop richtet sich an bereits in der
Praxis tatige Auditoren aller Bereiche mit weniger als
zehn Audits in den letzten drei Jahren.

INHALTE

« Kerninhalte und Anderungen der ISO 9000-Familie

* Prozessmanagement, Prozessorientierung, prozess-
orientierte Vorgehensweise fiir das Audit

 Auditfragen/Auditchecklisten erstellen

* Wesentliche Inhalte von DIN EN ISO 19011

* Kommunikation/Gesprachstechnik

SEMINAREMPFEHLUNG

Besonders empfehlen wir eine Kombination mit dem Se-
minar ,Praxistraining Probeaudit” (siehe Seite 126).

BESONDERE HINWEISE

Dieses Seminar eignet sich fir die Verlangerung (Rezerti-

fizierung) folgender Zertifikate:

* DGQ-Auditor Qualitat und EOQ Quality Auditor

* DGQ-Auditor Umwelt und EOQ Environmental
Systems Auditor

* DGQ-Auditor Occupational Health and Safety und
EOQ Occupational Health and Safety Systems Auditor

* DGQ-Auditor Energie

* DGQ-Interner Auditor

LITERATUREMPFEHLUNG

DGQ-Band 12 - 22:

Dokumentation prozessorientierter Managementsysteme.
Der Weg zu einer transparenten und sinnvollen Doku-

mentation

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag

Gebiihr: Euro 490,-/Euro 475,- flur personliche
DGQ-Mitglieder

lhr Plus:  Seminarunterlagen, Mittagessen und Pausen-

getrdnke
PRODUKT-LINK

www.dgq.de/go/EWAR

2015
11.05. 50321 Briihl S/EWAR/1501 | 08.12. 65933 Frankfurt am Main S/EWAR/1503
15.09. 64625 Bensheim S/EWAR/1502

1241 @



DG®

Erfahrungsworkshop fur

Auditoren - Master Class L ii\ ii

lhr Nutzen

> Sie leisten den entscheidenden Beitrag zu
einem erfolgreichen QM-System.

> Sie steigern die Effizienz Ihrer Audits.

> Sie entscharfen kritische Auditsituationen.

Dieser Workshop bietet erfahrenen Auditoren die Gelegen-
heit, sich intensiv mit anderen Auditprofis auszutauschen.
Gemeinsam bearbeiten Sie spezifische Auditsituationen
und entwickeln individuelle Losungsstrategien. Praktische
Beispiele aus lhrem beruflichen Alltag stehen dabei im
Vordergrund.

Nach Besuch der Veranstaltung kennen Sie Strategien, um
kritische Auditsituationen zu verhindern bzw. erfolgreich
zu meistern, falls sie auftreten. Sie fiihren Audits kiinftig
noch besser und effizienter durch.

TEILNEHMER

Der Erfahrungsworkshop richtet sich an Auditprofis, die
mit mehr als zehn Audits in den letzten drei Jahren schon
viele Auditsituationen erlebt haben.

INHALTE

* Umgang mit kritischen Auditsituationen
¢ |dentifizieren von guten Losungen

SEMINAREMPFEHLUNG

Besonders empfehlen wir eine Kombination mit dem
Seminar ,Praxistraining Probeaudit” (siehe Seite 126).

BESONDERE HINWEISE

Dieses Seminar eignet sich fir die Verlangerung (Rezerti-
fizierung) folgender Zertifikate:
* DGQ-Auditor Qualitat und EOQ Quality Auditor

* DGQ-Auditor Umwelt und EOQ Environmental
Systems Auditor

* DGQ-Auditor Occupational Health and Safety und
EOQ Occupational Health and Safety Systems Auditor
* DGQ-Auditor Energie

AUDIT

* DGQ-Lead Auditor Qualitat und EOQ Quality Lead

Auditor

* DGQ-Lead Auditor Occupational Health and Safety
* DGQ-Lead Auditor Umwelt

AUF EINEN BLICK

Dauer:
Gebuhr:

lhr Plus:

1 Tag

Euro 490,-/Euro 475,- flr personliche
DGQ-Mitglieder

Seminarunterlagen, Mittagessen und Pausen-
getrdnke

PRODUKT-LINK

* Kommunikation, Gesprachstechnik www.dgq.de/go/EWAM

* Weiterentwicklung der Audittechnik

« Individuelle Ubungen und Fallbeispiele

2015

08.06. 65933 Frankfurt am Main S/EWAM/1501 | 25.11. 37075 Gottingen S/EWAM/1502

@125
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AUDIT

lhr Nutzen
> Sie simulieren ein vollstandiges Audit.

> Sie erhalten viele hilfreiche Tipps, die Ihnen
jede Auditsituation erleichtern.

> Sie erflillen Voraussetzungen zur Rezerti-
fizierung.

Sie sind bereits als Auditor im Unternehmen tdtig und
hatten bisher wenig Gelegenheit, Audits durchzufiihren?
Das Seminar ,Praxistraining Probeaudit” bietet Ihnen die
Gelegenheit, Ihre Auditerfahrung zu vertiefen und ver-
schiedene Szenarien zu testen.

Unter Mitwirkung von erfahrenen Auditoren simulieren
Sie zwei Tage lang anhand von Beispielen ein komplettes
Audit - von der Dokumentenpriifung bis zum Schreiben
des Auditberichts. Dabei erhalten Sie wertvolle Tipps, um
zukunftige Audits noch professioneller zu gestalten und
lhren Arbeitsalltag als Auditor erleichtern.

TEILNEHMER

Das Praxistraining Probeaudit richtet sich an alle Audito-
ren, die sich neue Anregungen holen mochten, um ihre
Auditpraxis zu optimieren.

Da der Besuch des Seminars entsprechend einem zwei-
tdagigen Audit vor Ort anerkannt wird, ist es auch beson-
ders empfehlenswert fiir Auditoren, die sich qualifizieren
bzw. ihre Qualifikation als DGQ-Auditor aufrechterhalten
wollen, aber in der Praxis wenig Mdglichkeiten haben,
Audits durchzufiihren.

INHALTE

* Begutachtung der Systemdokumentation
* Auditplanung und Einfihrungsgesprach
¢ Auditdurchfiihrung vor Ort

* Auditprotokolle und -bericht

* Gruppenarbeiten und Rollenspiele

2015

SEMINAREMPFEHLUNG

Empfehlenswert ist der Besuch der Seminare ,Erfahrungs-
workshop fir Auditoren - Refresher” oder ,Master Class"
(siehe Seite 124/125).

BESONDERE HINWEISE

Bei DGQ-Auditoren und angehenden DGQ-Auditoren
wird der Besuch dieser Veranstaltung als Voraussetzung
zur Zertifizierung bzw. Rezertifizierung entsprechend
einem zweitdgigen internen Audit vor Ort anerkannt.

Dieses Seminar eignet sich zudem als Weiterbildungs-

nachweis fur die Verlangerung (Rezertifizierung) folgen-

der Zertifikate:

* DGQ-Auditor Qualitat und EOQ Quality Auditor

* DGQ-Auditor Umwelt und EOQ Environmental
Systems Auditor

* DGQ-Auditor Occupational Health and Safety und
EOQ Occupational Health and Safety Systems Auditor

* DGQ-Auditor Energie

* DGQ:-Interner Auditor

LITERATUREMPFEHLUNG

DGQ-Band 12 - 22:

Dokumentation prozessorientierter Managementsysteme.
Der Weg zu einer transparenten und sinnvollen Doku-

mentation

AUF EINEN BLICK

Dauer: 2 Tage

Gebthr: Euro 990,-/Euro 965,- flr personliche DGQ-
Mitglieder

lhr Plus:  Seminarunterlagen, Mittagessen und Pausen-
getrdnke

PRODUKT-LINK

www.dgq.de/go/PRA

12.05.-13.05. 50321 Briihl S/PRA/1501

09.12.-10.12. 65933 Frankfurt am Main S/PRA/1502

126 @
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Workshop DIN EN ISO
19011:2011 -

wertschopfend auditieren =2 i\ i

lhr Nutzen

> Sie erarbeiten zahlreiche Moglichkeiten, um
zukiinftig noch wertschopfender zu auditieren.

> Sie kennen alternative Auditmethoden.
> Sie erhalten wertvolle Tipps fiir Ihren Auditalltag.

In dem Seminar trainieren Sie gemeinsam mit anderen

Auditoren, effektiv, effizient und wertschopfend zu audi-

tieren.

Was ist damit gemeint? Welche Flexibilitat er6ffnet uns
die Uberarbeitung des Leitfadens DIN EN ISO 190117 Wie
kénnen wir die uns zur Verfligung stehenden Auditres-
sourcen effektiv und effizient einsetzen? Wie werden
Zertifizierungsstellen und ihre Auditoren mit diesem
Leitfaden umgehen? Antworten auf Ihre Fragen erhalten
Sie an diesem arbeitsintensiven Tag.

TEILNEHMER

Auditoren, die sich mit DIN EN ISO 19011:2011 vertraut

machen, mehr tGber wertschopfendes Auditieren erfahren
oder sich mit anderen erfahrenen Auditoren austauschen

mochten
INHALTE

* DIN EN ISO 19011:2011

* Aktuelles zu den anstehenden Revisionen der DIN EN
ISO 9001 und DIN EN ISO 14001

* High Level Structure

* Bedeutung von Wertschopfung fiir das Auditieren

¢ Alternative Auditmethoden

¢ Intensive Kleingruppenarbeit

BESONDERE HINWEISE

Dieses Seminar eignet sich fir die Verlangerung (Rezerti-

fizierung) folgender Zertifikate:

* DGQ-Auditor Qualitat und EOQ Quality Auditor

* DGQ-Auditor Umwelt und EOQ Environmental
Systems Auditor

* DGQ-Auditor Occupational Health and Safety und
EOQ Occupational Health and Safety Systems Auditor

* DGQ-Auditor Energie

* DGQ:-Interner Auditor

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag

Gebihr: Euro 590,-/Euro 575,- flr personliche
DGQ-Mitglieder

lhr Plus:  Seminarunterlagen, Mittagessen und Pausen-

getrdnke
PRODUKT-LINK

www.dgq.de/go/WAU

2015
23.03. 60433 Frankfurt am Main S/WAU/1501 | 02.11. 44791 Bochum S/WAU/1503
01.07. 72622 Niirtingen S/WAU/1502

Q127
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AUDIT

lhr Nutzen
> Sie beherrschen eine innovative Art zu auditieren.

> Sie konnen entfernte Unternehmensstandorte
ohne zusatzlichen Reiseaufwand auditieren.

> Sie sparen durch Remote Audits Zeit und Geld
gegentiber herkdmmlichen Auditmethoden.

Remote Audits sind eine innovative Ergdnzung zu her-
kommlichen Auditvarianten. Auditoren, die diese neue
Auditmethode beherrschen, steigern ihre beruflichen
Chancen und ihr Ansehen in der Organisation - eine Win-
win-Situation fiir alle Beteiligten.

In diesem Seminar lernen Sie, Audits mithilfe von
Standard-IT-Geraten wie Notebooks und Tablet-PCs zu
unterstitzen. Praxisnah und kompakt erfahren Sie,
welche technische Infrastruktur und welche organisa-
torischen Rahmenbedingungen im Unternehmen nétig
sind, um ein Remote Audit erfolgreich durchzufiihren.
Sicherheitsaspekte, die beachtet werden miissen, sind ein
wichtiger Bestandteil des Seminars, ebenso auch prakti-
sche Ubungen. Dariiber hinaus lernen Sie einzuschitzen,
ob und wann es sinnvoller ist, auf herkdmmliche Weise
zu auditieren.

TEILNEHMER

Erfahrene Auditexperten, die mit IT-basierten Methoden
umgehen kdnnen

Mitarbeiter von Firmen, die entfernte Standorte routine-

maRig auditieren oder einfache und schnelle Kanile fiir
die Kommunikation mit Lieferanten nutzen wollen

2015

INHALTE

* Organisatorische und technische Voraussetzungen ken-
nen und fiir das Unternehmen nutzbar machen kénnen

* Technische Grundlagen

* Organisatorische Grundlagen

* Prozedurale Voraussetzungen

* Kosten-Nutzen-Analyse

* Demonstration des ortsunabhdngigen Einsatzes

BESONDERE HINWEISE

Sie brauchen zu diesem Seminar keine Laptops oder dhn-

liche Gerdte mitzubringen. Wir stellen Ihnen die gesamte

technische Ausrustung zur Verfligung, die nétig ist, um

ein Remote Audit durchzufihren.

Dieses Seminar eignet sich fir die Verlangerung (Rezerti-

fizierung) folgender Zertifikate:

* DGQ-Auditor Qualitat und EOQ Quality Auditor

* DGQ-Auditor Umwelt und EOQ Environmental
Systems Auditor

* DGQ-Auditor Occupational Health and Safety und
EOQ Occupational Health and Safety Systems Auditor

* DGQ-Auditor Energie

* DGQ-Interner Auditor

AUF EINEN BLICK

Dauer: 1 Tag

Gebiihr: Euro 590,-/Euro 565,- fir personliche
DGQ-Mitglieder

lhr Plus:  Seminarunterlagen, Mittagessen und Pausen-

getrdnke
PRODUKT-LINK

www.dgqg.de/go/PRA

02.07. 60433 Frankfurt am Main S/RAU/1501

1281 @



Exklusiv fiir DGQ-Mitglieder:

Die Mitgliederplattform ,DGQaktiv* biindelt die
Inhalte aller DGQ-Medien und bietet viel Raum,
D G Q um mit anderen Mitgliedern zu diskutieren. Dartuber
hinaus finden Sie hier eine Fiille von hochwertigen
Informationen tiber Fachthemen und Veranstaltungen.

www.dgqaktiv.de

Sie sind DGQ-Mitglied, haben aber keinen
Zugang zu ,,DGQaktiv“? Bitte wenden Sie sich
an mitgliederservice@dgqg.de
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Deutsche Gesellschaft
Verstehen. Verbessern. Verantworten. fur Qualitat




